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1 – INTRODUÇÃO 
 

Este Relatório de Resultados visa demonstrar o desenvolvimento das atividades 

previstas no Contrato de Gestão, no período 1º de maio a 31 de agosto de 2025, com o 

objetivo de demonstrar o cumprimento das metas pactuadas e dos resultados 

alcançados.  

Em atendimento ao artigo 48 do Decreto Estadual nº 48.718, de 09 de 

novembro de 2023, será apresentado neste Relatório as informações detalhadas 

quanto à execução física e financeira do objeto do Contrato de Gestão, bem como o 

demonstrativo específico quanto ao cumprimento das metas pactuadas e dos 

resultados alcançados. 

Além das informações supracitadas, será apresentado demonstrativo das 

receitas e despesas executadas no período avaliatório, em nível sintético, bem como 

sua análise. 
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2 – COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS 

QUADRO 1 – COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS1  

Área Temática Indicador 

Valores de Referência  

Peso (%) 

Metas Resultados 
 

Período  
 

4° Período Avaliatório 
01/05/25 a 31/08/25 

1 Promoção da Assistência 
Social 

1.1 Número de pessoas beneficiadas pelas ações de promoção da 
assistência social 

107.640  
(agosto 22 / agosto 23) 7 36.562 79.401 

1.2 Número de campanhas de mobilização social realizadas 
5  

(2023) 7 1 3 

1.3 Percentual de doação de itens arrecadados - 7 80% 86,03% 

1.4 Percentual de doação dos gêneros alimentícios arrecadados - 7 80% 99,27% 

1.5 Percentual de municípios com beneficiários atendidos pelas ações 
de promoção da assistência social 

6,68%  
(2022 / 2023) 7 2,3% 14,53% 

2 
Apoio e Relacionamento 

com Entidades 
Socioassistenciais 

2.1 Número de entidades cadastradas 1.996  
(2023) 6 2.047 2.325 

2.2 Percentual de municípios com entidades cadastradas 58,85% 
(2023) 6 60,0% 61,31% 

3 Projetos de Investimento 
Social 

3.1 Número de projetos de investimento social executados 2 
(2023) 

7 1 7 

4 Ações Educativas 4.1 Número de inscrições em ações educativas 150 
(2023) 

7 50 541 

 
1 Este Quadro deve conter todos os indicadores pactuados no Plano de Operação/Termo Aditivo. Naqueles que não existe meta para o período, as colunas de metas e resultados 
devem ser preenchidas com “-”. 
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4.2 Carga horária total de ações educativas 8 
(2023) 

7 4 11 

5 
Gestão da Rede de 

Voluntariado  

5.1 Número de voluntários cadastrados na Rede Servas 62 
(2023) 5 86 216 

5.2 Quantidade total de horas de trabalho voluntário  132 horas/mês 
(Trimestre) 7 533 685 

6 
Parcerias e Captação de 

Recursos 

6.1 Número de parcerias estabelecidas 40 
(2023) 

7 12 101 

6.2 Receitas arrecadadas por valores econômicos atribuídos R$487.836,38 6 R$2.099.949,92 R$4.129.851,41 

6.3 Quantidade total de itens arrecadados 7.928 7 31.870 293.017 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/T6ANN-J47EF-B27K5-VYVPM



 Página 5 de 73

2.1 – Detalhamento dos resultados alcançados: 
 

Área Temática: Promoção da Assistência Social  

Indicador 1.1: Número de pessoas beneficiadas pelas ações de promoção da assistência social  

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

36.562 79.401 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

Durante o período avaliado, o SSA-Servas alcançou um total de 79.401 pessoas atendidas por meio de seus 
programas e projetos: o Programa de Apoio às Entidades (PAE), o Programa de Segurança Alimentar (PSA), 
o Programa de Proteção Emergencial (PPE) e o projeto Reciclando Dignidade.  

Essas ações foram realizadas em parceria com instituições socioassistenciais cadastradas e aptas, 
reafirmando o papel do SSA-Servas como articulador entre o Estado, o terceiro setor e a sociedade civil para 
garantir a efetivação dos direitos sociais em Minas Gerais. 

Distribuição por programa/projeto: 

 PAE – Programa de Apoio às Entidades: 23.845 pessoas beneficiadas, por meio da entrega de 
materiais escolares, kits de higiene, itens de vestuário, brinquedos e outros. 

 PSA – Programa de Segurança Alimentar: 52.960 pessoas atendidas com a distribuição de cestas da 
agricultura familiar. 

o Ressalta-se que, no período, houve redução na quantidade de alimentos distribuídos, 
impactando os meses de julho e agosto. Entretanto, foi iniciada a parceria para doação de 
leite, ampliando a diversidade do apoio alimentar oferecido. 

 PPE – Programa de Proteção Emergencial: 

o SOS Águas: 1.485 pessoas beneficiadas com a entrega de cartões humanitários no 2º ciclo, 
destinados ao apoio emergencial às vítimas de desastres naturais. 

o Repatriados: 751 pessoas assistidas com acolhimento imediato e suporte emergencial. 

 Projeto Reciclando Dignidade: Foram realizadas 634 contribuições previdenciárias no período e o 
mês com maior número de pessoas beneficiadas atendeu 360 catadores de materiais recicláveis. 

Fonte de comprovação do indicador 
Relatórios dos programas de assistência social do SSA-Servas, incluindo listas ou declarações de número de 
pessoas beneficiadas pelos programas, projetos e ações.  
 
Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação. 
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Área Temática: Promoção da Assistência Social 

Indicador 1.2: Número de campanhas de mobilização social realizadas 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

1 3 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Resultados de campanhas apresentadas no relatório anterior: 
 
Volta Às aulas 
 
A Campanha Volta às Aulas 2025, promovida pelo SSA-Servas teve como objetivo garantir que crianças e 
adolescentes em situação de vulnerabilidade social iniciassem o ano letivo com os materiais necessários para 
uma participação digna e preparada nas atividades escolares. 
A iniciativa mobilizou voluntários e apoiadores na arrecadação e organização dos kits escolares. Entre os 
materiais doados, destacam-se cadernos, lápis de escrever, lápis de cor, canetinhas, borrachas, colas, réguas, 
estojos e mochilas, somando 25.626 itens distribuídos em diversas localidades de Minas Gerais. 
As entregas contaram com um evento especial em parceria com o projeto Fadas Madrinhas da Educação 
realizado no dia 04 de abril de 2025, na sede do SSA-Servas, em Belo Horizonte, reunindo representantes de 
instituições beneficiadas e voluntários que ajudaram a transformar a campanha em um verdadeiro 
movimento de solidariedade. 
Ao todo, a campanha atendeu 24 entidades socioassistenciais, beneficiando 1.349 pessoas em oito 
municípios mineiros: Belo Horizonte, Jequitinhonha, Claro dos Poções, Cruzeiro da Fortaleza, Indaiabira, 
Muriaé, São João da Ponte e Florestal. 
Mais do que fornecer materiais escolares, a campanha promoveu acolhimento, engajamento comunitário e 
fortalecimento dos vínculos sociais, reafirmando o compromisso do SSA-Servas com a educação e a inclusão 
social como pilares fundamentais para o desenvolvimento das comunidades atendidas. 
 
Páscoa  
 
A Campanha Páscoa Solidária 2025, promovida pelo SSA-Servas entre abril e maio, teve como objetivo 
proporcionar um momento de acolhimento e alegria para crianças e adolescentes em situação de 
vulnerabilidade social, aliando a entrega de chocolates a atividades culturais e educativas. 
Foram atendidas 07 entidades socioassistenciais, com a doação de 82,2 kg de chocolates e 107 itens de 
colorir, beneficiando diretamente 436 pessoas. As entregas contaram com a participação de voluntários e 
foram viabilizadas por parcerias com a Gasmig e o Instituto Eros Gustavo, que contribuíram com os itens e 
com a realização das ações. 
Entre as atividades realizadas, destacam-se a Sessão Descoberta – Especial Páscoa, no Palácio das Artes, 
para 82 crianças de três instituições, e a ação no Lar dos Meninos Dom Orione, que incluiu oficinas, 
momentos lúdicos e a entrega de chocolates e kits educativos. 
Esses resultados refletem as atividades apresentadas no 3º Relatório de Monitoramento do Contrato de 
Gestão, reafirmando o compromisso do SSA-Servas com a inclusão social e o fortalecimento da rede de 
proteção às crianças e adolescentes, oferecendo não apenas apoio material, mas também experiências de 
convivência, cultura e lazer. 
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Campanhas consideradas no resultado desse relatório: 
  
Campanha Calor Humano 
Realizada entre os meses de maio e agosto, a Campanha Calor Humano teve como objetivo arrecadar e 
distribuir roupas, cobertores e itens de inverno para famílias, idosos e pessoas em situação de rua, 
garantindo dignidade e proteção contra as baixas temperaturas. Além das doações, a campanha contou com 
uma série de ações integradas, fortalecendo parcerias e ampliando o impacto social nos territórios 
atendidos. 
 
Até o momento, foram atendidas 70 entidades socioassistenciais, com a doação de 87.202 itens — entre 
roupas, cobertores e acessórios de inverno —, beneficiando diretamente 18.169 pessoas em situação de 
vulnerabilidade social. As ações contemplaram 25 municípios mineiros, ampliando a cobertura da campanha 
e garantindo que as doações chegassem às famílias e instituições com maior necessidade. 
O fechamento completo da campanha será apresentado no próximo relatório de monitoramento, 
consolidando os dados finais e os impactos alcançados. 

 
1. Ação Arara Solidária com o GEDCOM 
Em parceria com o Grupo de Desenvolvimento Comunitário – GEDCOM, instituição que atua com 
adolescentes e jovens por meio do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – Projovem, o 
SERVAS levou a Arara Solidária ao Teatro da Cidade, acolhendo os participantes com a doação de roupas e 
itens de inverno. 
Além da entrega, os jovens assistiram à peça teatral “Quem vai dizer o que aconteceu?”, alusiva ao Maio 
Laranja, campanha nacional de enfrentamento ao abuso e à exploração sexual de crianças e adolescentes. A 
ação uniu arte, cultura e solidariedade, promovendo acolhimento e bem-estar para os adolescentes 
beneficiados. 

 
2. Encontro CESA e Hospitais Filantrópicos 
Na sede do SERVAS, foi realizada a entrega simbólica das doações realizadas pelo CESA/MG – Centro de 
Estudos das Sociedades de Advogados de Minas Gerais. A parceria resultou na destinação de 1.200 
cobertores e 1.200 pares de meias, que serão distribuídos entre os hospitais Santa Casa, São Francisco, 
Hospital da Baleia e Associação Mário Penna. 
A ação reforça a importância do engajamento da sociedade civil e de instituições parceiras para potencializar 
a rede de solidariedade e garantir que as doações cheguem às entidades e aos beneficiários de forma ágil e 
organizada, fortalecendo os vínculos sociais e o compromisso com uma sociedade mais justa e acolhedora. 

 
3. Ação Arara Consciente em Parceria com a Ouvidoria Itinerante 
Nos dias 8 e 9 de julho de 2025, o SERVAS integrou a programação da Ouvidoria Itinerante, no Parque 
Municipal Américo Renné Giannetti, em Belo Horizonte. Além da divulgação dos programas e ações 
institucionais, a Arara Consciente possibilitou a doação de roupas em troca de contribuições financeiras, cujo 
valor foi revertido para as ações sociais do SERVAS. 
A atividade aproximou a população do trabalho realizado pela instituição, incentivou o voluntariado e 
arrecadou itens essenciais para a campanha Calor Humano. 

 
4. Encontro “Elas por Elas” com ILPIs 
No dia 17 de julho de 2025, o SERVAS recebeu, em sua sede, as representantes da Confraria Elas por Elas 
para uma entrega simbólica das doações realizadas pelo grupo. A parceria resultou na destinação de 
cobertores para instituições de longa permanência para idosos (ILPIs), beneficiando diretamente residentes 
em situação de vulnerabilidade. 
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5. Dia Nacional de Luta da População em Situação de Rua – SEDESE 
Em 19 de agosto de 2025, o SERVAS participou da ação solidária promovida pela Pastoral de Rua, Movimento 
Nacional da População de Rua, SEDESE e demais instituições, no Santuário Nossa Senhora da Conceição dos 
Pobres. 
Durante a atividade, que contou com rodas de conversa, serviços de assistência e apresentações culturais, o 
SERVAS destinou cobertores populares às pessoas em situação de rua, reafirmando seu compromisso com a 
dignidade humana e os direitos sociais. 

 
6. Visita a ILPIs e Entrega de Itens 
No dia 5 de agosto de 2025, foi articulada a entrega de agasalhos e kits da campanha para o Centro de 
Convivência Paulo Fagundes Penido e o Lar Bom Jesus, ambos localizados em Belo Horizonte. Os itens foram 
entregues presencialmente aos idosos, garantindo acolhimento e conforto nos períodos de baixas 
temperaturas. 

 
7. Encontro com o Colégio Santa Dorotéia 
Em 20 de agosto de 2025, o SERVAS recebeu a diretora e alunos representantes do Colégio Santa Dorotéia 
para a entrega simbólica dos itens arrecadados pela escola em apoio à campanha. O encontro foi finalizado 
com um café de confraternização, valorizando a participação dos parceiros e o engajamento da comunidade 
escolar na causa social. 
 
Campanha Nossos Avós 
Realizado entre 25 de julho e 15 de setembro de 2025, a campanha Nossos Avós integra as ações do SSA-
Servas voltadas ao fortalecimento da rede socioassistencial e à valorização da pessoa idosa. A iniciativa tem 
como objetivo promover a arrecadação e a destinação de itens de higiene pessoal para Instituições de Longa 
Permanência para Idosos (ILPIs) cadastradas e aptas na rede do SSA-Servas, além de incentivar a convivência 
intergeracional e a visibilidade social da população idosa. 

 
Ação de Lançamento da Campanha Nossos Avós 
Para marcar o início da campanha, foi realizada no dia 24 de julho de 2025, uma ação especial na 
Beneficência Franciscana – Centro Geriátrico Lar Frei Zacarias, em Belo Horizonte. 
Com o propósito de homenagear e valorizar a pessoa idosa, a atividade buscou ir além da entrega de itens 
materiais, oferecendo uma experiência acolhedora e significativa para cada moradora. A escolha da data 
próxima ao Dia dos Avós reforçou o simbolismo da iniciativa, celebrando o papel fundamental dos idosos na 
construção da sociedade. 
Durante a atividade, foram entregues 30 kits da Campanha Calor Humano, compostos por manta, cachecol 
e agasalho, beneficiando as 27 idosas acolhidas na instituição, além de considerar a rotatividade de novas 
residentes. Os cachecóis foram produzidos pela estilista Cecília Prado e os agasalhos foram doados pela 
Feira de Malhas de Tricô do Sul de Minas, garantindo qualidade e cuidado na seleção dos itens. 
A ação contou ainda com a presença da Rede Minas e da Band Minas, que realizaram filmagens e 
entrevistas, ampliando a visibilidade da campanha e valorizando o protagonismo das pessoas idosas 
atendidas. 
 
Campanha SOS Águas 
Realizada entre dezembro de 2024 e outubro de 2025, a Campanha SOS Águas integra o Programa de 
Proteção Emergencial (PPE) do SSA-Servas e tem como objetivo prestar apoio imediato às famílias mineiras 
afetadas por situações de emergência e calamidade pública, provocadas por eventos hidrológicos extremos, 
como enchentes e estiagens severas. 
A campanha foi desenvolvida em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE), 
a Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (CEDEC), o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais 
(CBMMG), a Polícia Militar de Minas Gerais (PMMG) e o Ministério Público de Minas Gerais (MPMG), 
garantindo uma resposta articulada e eficiente. 
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O Cartão Humanitário SOS Águas, no valor de R$ 759,00 por família, assegurou autonomia e dignidade aos 
beneficiários, permitindo que cada família adquirisse diretamente itens de primeira necessidade, de acordo 
com suas prioridades locais, ao mesmo tempo em que fortaleceu o comércio e a economia dos municípios 
impactados. 
 
As entregas foram realizadas em dois ciclos operacionais: 

 1º ciclo: contemplou 19 municípios priorizados, beneficiando 1.110 famílias  
 2º ciclo: atendeu 42 municípios, alcançando 1.485 famílias  

Ao todo, foram contemplados 61 municípios mineiros 
  

Fonte de comprovação do indicador 
 

Registros fotográfico, material de mídia, material de divulgação e relatórios detalhados das campanhas, 
incluindo informações sobre o objetivo, participantes, atividades realizadas e resultados alcançados.  
 
 
 

1- Campanha Volta Às Aulas 
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2- Campanha Páscoa Solidária 2025 
 

  

  
 

 
 

3- Campanha Calor Humano 
 
Divulgação da Campanha: Calor Humano 2025: Servas convida todos a aquecer o inverno de quem mais 
precisa : Servas 
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1. Ação Arara Solidária com o GEDCOM 
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2. Encontro CESA e Hospitais Filantrópicos 
 

  

  
 
 

3. Ação Arara Consciente em Parceria com a Ouvidoria Itinerante 
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