Contrato de Gestdo n2. 01/2024 celebrado entre O Estado de Minas Gerais,
por intermédio da Secretaria de Estado e Desenvolvimento Social e o Servigo

Social Autonomo Servas - SSA-Servas

42 - Relatorio de Resultados
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1 - INTRODUCAO

Este Relatdrio de Resultados visa demonstrar o desenvolvimento das atividades
previstas no Contrato de Gestdo, no periodo 12 de maio a 31 de agosto de 2025, com o
objetivo de demonstrar o cumprimento das metas pactuadas e dos resultados

alcancados.

Em atendimento ao artigo 48 do Decreto Estadual n? 48.718, de 09 de
novembro de 2023, serd apresentado neste Relatdrio as informacgGes detalhadas
quanto a execugado fisica e financeira do objeto do Contrato de Gestdao, bem como o
demonstrativo especifico quanto ao cumprimento das metas pactuadas e dos
resultados alcangados.

Além das informagOes supracitadas, serd apresentado demonstrativo das
receitas e despesas executadas no periodo avaliatdrio, em nivel sintético, bem como

sua analise.
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2 — COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS

QUADRO 1 - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS!

Valores de Referéncia Metas | Resultados
Area Temitica Indicador . Peso (%) 4° Periodo Avaliatério
ri
ernodo 01/05/25 a 31/08/25
11 NUmero de pessoas beneﬂu?da.s pela!s acdes de promocgdo da 107.640 7 36.562 29 401
assisténcia social (agosto 22 / agosto 23)
. g . . 5
1.2 Numero de campanhas de mobilizacao social realizadas (2023) 7 1 3
Promocgao da Assisténcia
Social 1.3 Percentual de doagdo de itens arrecadados - 7 80% 86,03%
14 Percentual de doagdo dos géneros alimenticios arrecadados - 7 80% 99,27%
Percentual de municipios com beneficiarios atendidos pelas a¢des 9
15 PIos 2 SR petas 5 6,68% 7 2,3% 14,53%
de promocao da assisténcia social (2022 / 2023)
2.1 Numero de entidades cadastradas 1.996
Apoio e Relacionamento ) (2023) 6 2.047 2.325
com Entidades
Socioassistenciais 2.2 Percentual de municipios com entidades cadastradas ?56825?? 6 60,0% 61,31%
Projetos de Investimento 3.1 Numero de projetos de investimento social executados 2 7 1 7
Social (2023)
o . . . - " . 150
Acdes Educativas 4.1 Numero de inscrigdes em agdes educativas ( ) 7 50 541
2023

! Este Quadro deve conter todos os indicadores pactuados no Plano de Operagio/Termo Aditivo. Naqueles que ndo existe meta para o periodo, as colunas de metas e resultados

devem ser preenchidas com
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4.2 Carga hordria total de ac6es educativas 4 11
(2023)

5.1 Numero de voluntarios cadastrados na Rede Servas (2233) 86 216

Gestdo da Rede de
Voluntariado 132 h R
5.2 Quantidade total de horas de trabalho voluntario oras/més 533 685
(Trimestre)

6.1 Numero de parcerias estabelecidas 40 12 101

(2023)
Parcerias e Captacdo de
6.2 Receitas arrecadadas por valores econdmicos atribuidos R$487.836,38 R$2.099.949,92 | R$4.129.851,41
Recursos
6.3 Quantidade total de itens arrecadados 7.928 31.870 293.017
ICP
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2.1 — Detalhamento dos resultados alcangados:

Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador 1.1: Numero de pessoas beneficiadas pelas acoes de promogdo da assisténcia social

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

36.562 79.401

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

Durante o periodo avaliado, o SSA-Servas alcangou um total de 79.401 pessoas atendidas por meio de seus
programas e projetos: o Programa de Apoio as Entidades (PAE), o Programa de Seguranga Alimentar (PSA),
o Programa de Proteg¢dao Emergencial (PPE) e o projeto Reciclando Dignidade.

Essas agcbes foram realizadas em parceria com instituicdes socioassistenciais cadastradas e aptas,

reafirmando o papel do SSA-Servas como articulador entre o Estado, o terceiro setor e a sociedade civil para
garantir a efetivacao dos direitos sociais em Minas Gerais.

Distribui¢do por programa/projeto:

e PAE - Programa de Apoio as Entidades: 23.845 pessoas beneficiadas, por meio da entrega de
materiais escolares, kits de higiene, itens de vestudrio, brinquedos e outros.

e PSA - Programa de Seguranga Alimentar: 52.960 pessoas atendidas com a distribuicdo de cestas da
agricultura familiar.

o Ressalta-se que, no periodo, houve redugcdao na quantidade de alimentos distribuidos,
impactando os meses de julho e agosto. Entretanto, foi iniciada a parceria para doagao de
leite, ampliando a diversidade do apoio alimentar oferecido.

e PPE - Programa de Proteg¢ao Emergencial:

o SOS Aguas: 1.485 pessoas beneficiadas com a entrega de cartdes humanitarios no 22 ciclo,
destinados ao apoio emergencial as vitimas de desastres naturais.

o Repatriados: 751 pessoas assistidas com acolhimento imediato e suporte emergencial.

e Projeto Reciclando Dignidade: Foram realizadas 634 contribuicdes previdenciarias no periodo e o
més com maior nimero de pessoas beneficiadas atendeu 360 catadores de materiais reciclaveis.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatdrios dos programas de assisténcia social do SSA-Servas, incluindo listas ou declaragcoes de nimero de
pessoas beneficiadas pelos programas, projetos e agées.

Devido a LGPD, os documentos listados como fonte de comprovagdo ndo podem ser divulgados neste
relatério, estando disponiveis em arquivo préprio do SSA-Servas para fins de comprovacao.
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Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador 1.2: Namero de campanhas de mobilizagao social realizadas

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

Informacoes relevantes acerca da execucao do indicador no periodo avaliatdrio

Resultados de campanhas apresentadas no relatdério anterior:

Volta As aulas

A Campanha Volta as Aulas 2025, promovida pelo SSA-Servas teve como objetivo garantir que criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social iniciassem o ano letivo com os materiais necessarios para
uma participacao digna e preparada nas atividades escolares.

A iniciativa mobilizou voluntarios e apoiadores na arrecadacdo e organiza¢do dos kits escolares. Entre os
materiais doados, destacam-se cadernos, lapis de escrever, lapis de cor, canetinhas, borrachas, colas, réguas,
estojos e mochilas, somando 25.626 itens distribuidos em diversas localidades de Minas Gerais.

As entregas contaram com um evento especial em parceria com o projeto Fadas Madrinhas da Educagao
realizado no dia 04 de abril de 2025, na sede do SSA-Servas, em Belo Horizonte, reunindo representantes de
instituicdes beneficiadas e voluntdrios que ajudaram a transformar a campanha em um verdadeiro
movimento de solidariedade.

Ao todo, a campanha atendeu 24 entidades socioassistenciais, beneficiando 1.349 pessoas em oito
municipios mineiros: Belo Horizonte, Jequitinhonha, Claro dos Poc¢des, Cruzeiro da Fortaleza, Indaiabira,
Muriaé, S3o Jodo da Ponte e Florestal.

Mais do que fornecer materiais escolares, a campanha promoveu acolhimento, engajamento comunitario e
fortalecimento dos vinculos sociais, reafirmando o compromisso do SSA-Servas com a educacdo e a inclusao
social como pilares fundamentais para o desenvolvimento das comunidades atendidas.

Pascoa

A Campanha Pascoa Solidaria 2025, promovida pelo SSA-Servas entre abril e maio, teve como objetivo
proporcionar um momento de acolhimento e alegria para criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social, aliando a entrega de chocolates a atividades culturais e educativas.

Foram atendidas 07 entidades socioassistenciais, com a doacdo de 82,2 kg de chocolates e 107 itens de
colorir, beneficiando diretamente 436 pessoas. As entregas contaram com a participacdo de voluntarios e
foram viabilizadas por parcerias com a Gasmig e o Instituto Eros Gustavo, que contribuiram com os itens e
com a realizacao das ac¢oes.

Entre as atividades realizadas, destacam-se a Sessdo Descoberta — Especial Pascoa, no Palacio das Artes,
para 82 criangas de trés instituicdes, e a a¢do no Lar dos Meninos Dom Orione, que incluiu oficinas,
momentos ludicos e a entrega de chocolates e kits educativos.

Esses resultados refletem as atividades apresentadas no 32 Relatério de Monitoramento do Contrato de
Gestao, reafirmando o compromisso do SSA-Servas com a inclusdo social e o fortalecimento da rede de
protecdo as criangas e adolescentes, oferecendo ndo apenas apoio material, mas também experiéncias de
convivéncia, cultura e lazer.

Péagina 6 de 73

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/T6ANN-J47EF-B27K5-VYVPM



Campanhas consideradas no resultado desse relatério:

Campanha Calor Humano

Realizada entre os meses de maio e agosto, a Campanha Calor Humano teve como objetivo arrecadar e
distribuir roupas, cobertores e itens de inverno para familias, idosos e pessoas em situagdo de rua,
garantindo dignidade e protec¢do contra as baixas temperaturas. Além das doag¢des, a campanha contou com
uma série de agles integradas, fortalecendo parcerias e ampliando o impacto social nos territérios
atendidos.

Até o momento, foram atendidas 70 entidades socioassistenciais, com a doacdo de 87.202 itens — entre
roupas, cobertores e acessdrios de inverno —, beneficiando diretamente 18.169 pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social. As agdes contemplaram 25 municipios mineiros, ampliando a cobertura da campanha
e garantindo que as doag¢Ges chegassem as familias e instituicGes com maior necessidade.

O fechamento completo da campanha serd apresentado no préximo relatério de monitoramento,
consolidando os dados finais e os impactos alcancados.

1. Agdo Arara Solidaria com o GEDCOM

Em parceria com o Grupo de Desenvolvimento Comunitario — GEDCOM, instituicdo que atua com
adolescentes e jovens por meio do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Projovem, o
SERVAS levou a Arara Solidaria ao Teatro da Cidade, acolhendo os participantes com a doagdo de roupas e
itens de inverno.

Além da entrega, os jovens assistiram a peca teatral “Quem vai dizer o que aconteceu?”, alusiva ao Maio
Laranja, campanha nacional de enfrentamento ao abuso e a exploracdo sexual de criangas e adolescentes. A
acdo uniu arte, cultura e solidariedade, promovendo acolhimento e bem-estar para os adolescentes
beneficiados.

|ll

2. Encontro CESA e Hospitais Filantrépicos

Na sede do SERVAS, foi realizada a entrega simbdlica das doag&es realizadas pelo CESA/MG — Centro de
Estudos das Sociedades de Advogados de Minas Gerais. A parceria resultou na destinacdo de 1.200
cobertores e 1.200 pares de meias, que serdo distribuidos entre os hospitais Santa Casa, Sdo Francisco,
Hospital da Baleia e Associagdo Mario Penna.

A acdo reforca a importancia do engajamento da sociedade civil e de instituicGes parceiras para potencializar
a rede de solidariedade e garantir que as doa¢Ges cheguem as entidades e aos beneficidrios de forma agil e
organizada, fortalecendo os vinculos sociais e 0 compromisso com uma sociedade mais justa e acolhedora.

3. Ac¢ao Arara Consciente em Parceria com a Ouvidoria Itinerante

Nos dias 8 e 9 de julho de 2025, o SERVAS integrou a programacdo da Ouvidoria Itinerante, no Parque
Municipal Américo Renné Giannetti, em Belo Horizonte. Além da divulgacdo dos programas e acles
institucionais, a Arara Consciente possibilitou a doacdo de roupas em troca de contribui¢des financeiras, cujo
valor foi revertido para as acoes sociais do SERVAS.
A atividade aproximou a populacdo do trabalho realizado pela instituicdao, incentivou o voluntariado e
arrecadou itens essenciais para a campanha Calor Humano.

4. Encontro “Elas por Elas” com ILPIs

No dia 17 de julho de 2025, o SERVAS recebeu, em sua sede, as representantes da Confraria Elas por Elas
para uma entrega simbdlica das doag¢des realizadas pelo grupo. A parceria resultou na destinacdo de
cobertores para instituicdes de longa permanéncia para idosos (ILPIs), beneficiando diretamente residentes
em situacdo de vulnerabilidade.
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5. Dia Nacional de Luta da Popula¢dao em Situa¢ao de Rua — SEDESE

Em 19 de agosto de 2025, o SERVAS participou da a¢do soliddria promovida pela Pastoral de Rua, Movimento
Nacional da Populagdo de Rua, SEDESE e demais instituicdes, no Santudrio Nossa Senhora da Concei¢ao dos
Pobres.

Durante a atividade, que contou com rodas de conversa, servi¢cos de assisténcia e apresentagdes culturais, o
SERVAS destinou cobertores populares as pessoas em situagado de rua, reafirmando seu compromisso com a
dignidade humana e os direitos sociais.

6. Visita a ILPIs e Entrega de Itens

No dia 5 de agosto de 2025, foi articulada a entrega de agasalhos e kits da campanha para o Centro de
Convivéncia Paulo Fagundes Penido e o Lar Bom Jesus, ambos localizados em Belo Horizonte. Os itens foram
entregues presencialmente aos idosos, garantindo acolhimento e conforto nos periodos de baixas
temperaturas.

7. Encontro com o Colégio Santa Dorotéia

Em 20 de agosto de 2025, o SERVAS recebeu a diretora e alunos representantes do Colégio Santa Dorotéia
para a entrega simbdlica dos itens arrecadados pela escola em apoio a campanha. O encontro foi finalizado
com um café de confraternizacdo, valorizando a participacdo dos parceiros e o engajamento da comunidade
escolar na causa social.

Campanha Nossos Avés

Realizado entre 25 de julho e 15 de setembro de 2025, a campanha Nossos Avés integra as a¢des do SSA-
Servas voltadas ao fortalecimento da rede socioassistencial e a valorizacdo da pessoa idosa. A iniciativa tem
como objetivo promover a arrecadacado e a destinagao de itens de higiene pessoal para Instituicdes de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPIs) cadastradas e aptas na rede do SSA-Servas, além de incentivar a convivéncia
intergeracional e a visibilidade social da populac¢do idosa.

Agdo de Langcamento da Campanha Nossos Avés

Para marcar o inicio da campanha, foi realizada no dia 24 de julho de 2025, uma acdo especial na
Beneficéncia Franciscana — Centro Geriatrico Lar Frei Zacarias, em Belo Horizonte.

Com o propédsito de homenagear e valorizar a pessoa idosa, a atividade buscou ir além da entrega de itens
materiais, oferecendo uma experiéncia acolhedora e significativa para cada moradora. A escolha da data
préxima ao Dia dos Avés reforgou o simbolismo da iniciativa, celebrando o papel fundamental dos idosos na
construcao da sociedade.

Durante a atividade, foram entregues 30 kits da Campanha Calor Humano, compostos por manta, cachecol
e agasalho, beneficiando as 27 idosas acolhidas na instituicdo, além de considerar a rotatividade de novas
residentes. Os cachecdis foram produzidos pela estilista Cecilia Prado e os agasalhos foram doados pela
Feira de Malhas de Tric6 do Sul de Minas, garantindo qualidade e cuidado na selegdo dos itens.

A acdo contou ainda com a presenca da Rede Minas e da Band Minas, que realizaram filmagens e
entrevistas, ampliando a visibilidade da campanha e valorizando o protagonismo das pessoas idosas
atendidas.

Campanha SOS Aguas

Realizada entre dezembro de 2024 e outubro de 2025, a Campanha SOS Aguas integra o Programa de
Prote¢dao Emergencial (PPE) do SSA-Servas e tem como objetivo prestar apoio imediato as familias mineiras
afetadas por situagdes de emergéncia e calamidade publica, provocadas por eventos hidrolégicos extremos,
como enchentes e estiagens severas.

A campanha foi desenvolvida em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE),
a Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (CEDEC), o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBMMG), a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) e o Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG),
garantindo uma resposta articulada e eficiente.
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O Cartdo Humanitario SOS Aguas, no valor de RS 759,00 por familia, assegurou autonomia e dignidade aos
beneficiarios, permitindo que cada familia adquirisse diretamente itens de primeira necessidade, de acordo
com suas prioridades locais, ao mesmo tempo em que fortaleceu o comércio e a economia dos municipios
impactados.

As entregas foram realizadas em dois ciclos operacionais:
e 12 ciclo: contemplou 19 municipios priorizados, beneficiando 1.110 familias
e 22ciclo: atendeu 42 municipios, alcancando 1.485 familias

Ao todo, foram contemplados 61 municipios mineiros

Fonte de comprovagao do indicador

Registros fotogrdfico, material de midia, material de divulgagédo e relatorios detalhados das campanhas,
incluindo informagoes sobre o objetivo, participantes, atividades realizadas e resultados alcan¢ados.

1- Campanha Volta As Aulas
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2- Campanha Pascoa Solidaria 2025
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3- Campanha Calor Humano

Divulgacdao da Campanha: Calor Humano 2025: Servas convida todos a aquecer o inverno de quem mais
precisa : Servas

Calor Humano

16 MAIO 25

Calor Humano 2025: Servas convida todos a
aquecer o inverno de quem mais precisa

compartine: jn f X ©

Gom a chegada do frio, muitas pessoas enfrentam o inverno sem o minimo necessario para se proteger. Editorias
Pensando nisso, o Servas lanca hoje, 14 de maio, a campanha Calor Humano 2025, com o coragao voltado

Ajuda Humanitiria ao RS
aqueles que mais precisam de cuidado e acolhimento nesta época do anc.

Calor Humano
. o - . Embaixadoras do Servas

A campanha é um convite 2 solidariedade. Até 29 de agosto, o objetivo & arrecadar cobertores, agasalhos,

roupas de cama, calgados e acessérios de inverno, levando calor e dignidade a criangas, idosos, pessoas em HospecademiSoc:

situacio de rua e famili il ial em di idades de Minas Gerais.

oopoaoa
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2. Encontro CESA e Hospitais Filantrépicos

3. Agdo Arara Consciente em Parceria com a Ouvidoria Itinerante
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