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1 – INTRODUÇÃO 
 

Este Relatório de Resultados visa demonstrar o desenvolvimento das atividades 

previstas no Contrato de Gestão, no período 1º de janeiro a 30 de abril de 2025, com o 

objetivo de demonstrar o cumprimento das metas pactuadas e dos resultados 

alcançados.  

Em atendimento ao artigo 48 do Decreto Estadual nº 48.718, de 09 de novembro 

de 2023, será apresentado neste Relatório as informações detalhadas quanto à 

execução física e financeira do objeto do Contrato de Gestão, bem como o 

demonstrativo específico quanto ao cumprimento das metas pactuadas e dos resultados 

alcançados. 

Além das informações supracitadas, será apresentado demonstrativo das 

receitas e despesas executadas no período avaliatório, em nível sintético, bem como sua 

análise. 

   

 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/TF58V-8BPSW-M9M62-XEMHJ



 Página 3 de 65

2 – COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS 

QUADRO 1 – COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS1  

Área Temática Indicador 

Valores de Referência  

Peso (%) 

Metas Resultados 
 

Período  
 

3° Período Avaliatório 
01/01/25 a 30/04/25 

1 Promoção da Assistência 
Social 

1.1 Número de pessoas beneficiadas pelas ações de promoção da 
assistência social 

107.640  
(agosto 22 / agosto 23) 7 36.334 94.089 

1.2 Número de campanhas de mobilização social realizadas 
5  

(2023) 7 2 3 

1.3 Percentual de doação de itens arrecadados - 7 80% 103,90% 

1.4 Percentual de doação dos gêneros alimentícios arrecadados - 7 80% 133,70% 

1.5 Percentual de municípios com beneficiários atendidos pelas ações 
de promoção da assistência social 

6,68%  
(2022 / 2023) 7 2,3% 9,73% 

2 
Apoio e Relacionamento 

com Entidades 
Socioassistenciais 

2.1 Número de entidades cadastradas 1.996  
(2023) 6 2.034 2.268 

2.2 Percentual de municípios com entidades cadastradas 58,85% 
(2023) 6 59,6% 60,96% 

3 Projetos de Investimento 
Social 

3.1 Número de projetos de investimento social executados 2 
(2023) 

7 1 6 

4 Ações Educativas 4.1 Número de inscrições em ações educativas 150 
(2023) 

7 40 749 

 
1 Este Quadro deve conter todos os indicadores pactuados no Plano de Operação/Termo Aditivo. Naqueles que não existe meta para o período, as colunas de metas e resultados 
devem ser preenchidas com “-”. 
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4.2 Carga horária total de ações educativas 8 
(2023) 

7 4 43 

5 
Gestão da Rede de 

Voluntariado  

5.1 Número de voluntários cadastrados na Rede Servas 62 
(2023) 5 82 160 

5.2 Quantidade total de horas de trabalho voluntário  132 horas/mês 
(Trimestre) 7 533 790 

6 
Parcerias e Captação de 

Recursos 

6.1 Número de parcerias estabelecidas 40 
(2023) 

7 16 48 

6.2 Receitas arrecadadas por valores econômicos atribuídos R$487.836,38 6 R$2.087.579,00 R$4.153.753,30 

6.3 Quantidade total de itens arrecadados 7.928 7 31.712 414.085 
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2.1 – Detalhamento dos resultados alcançados: 
 
 

Área Temática: Promoção da Assistência Social  

Indicador 1.1: Número de pessoas beneficiadas pelas ações de promoção da assistência social  

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

36.334 94.089 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Durante o período avaliado, o SSA-Servas alcançou um total de 94.089 pessoas assistidas por meio 
de três de seus principais programas: o Programa de Apoio às Entidades (PAE), o Programa de 
Segurança Alimentar (PSA) e o Programa de Proteção Emergencial (PPE). 
 
Essas ações foram executadas em parceria com instituições socioassistenciais cadastradas e aptas. 
A atuação do SSA-Servas reafirma seu papel de articulação entre o Estado, o terceiro setor e a 
sociedade civil para garantir a efetivação dos direitos sociais. 
 

 
 
A distribuição por programa foi a seguinte: 

 PAE – Apoio às Entidades: 53.932 pessoas beneficiadas, por meio da entrega de materiais 
escolares, kits de higiene, itens de vestuário, brinquedos e outros itens.  

 PSA – Segurança Alimentar: 39.048 pessoas atendidas com a distribuição de cestas da 
agricultura familiar e ações de enfrentamento à insegurança alimentar; 

 PPE – Proteção Emergencial (Campanha SOS Águas): 1.109 pessoas beneficiadas com a 
entrega de cartões humanitários no 1º ciclo, voltado ao apoio emergencial às vítimas de 
desastres naturais. 
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A atuação foi distribuída ao longo dos quatro primeiros meses do ano, com variações mensais na 
intensidade de atendimento. O gráfico comparativo entre os programas PAE e PSA, apresentado 
no relatório, demonstra como os esforços foram escalonados conforme as demandas e campanhas 
específicas de cada período. 

 

 
 

É importante ressaltar que, a partir do mês de abril, o SSA-Servas passou a contar com um novo 
parceiro, o que possibilitou a ampliação da distribuição de alimentos. Esse reforço teve impacto 
direto no volume de atendimentos no PSA, refletindo o fortalecimento da rede solidária e a 
capacidade de resposta da instituição frente ao aumento das demandas sociais. 

 
Ao todo, as ações dos três programas contemplaram 83 municípios mineiros, com destaque para 
regiões com altos índices de vulnerabilidade social, baixa cobertura de serviços e histórico de 
emergências climáticas. O trabalho em rede com as instituições permitiu identificar e responder às 
necessidades locais com agilidade, responsabilidade e impacto efetivo. 
 
 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Relatórios dos programas de assistência social do SSA-Servas, incluindo listas ou declarações de 
número de pessoas beneficiadas pelos programas, projetos e ações.  
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Área Temática: Promoção da Assistência Social 

Indicador 1.2: Número de campanhas de mobilização social realizadas 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

2 3 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

Durante o período de janeiro a abril de 2025, realizamos 3 projetos com campanhas que foram 
fundamentais para a promoção de valores como solidariedade, inclusão e dignidade. Cada 
campanha mobilizou voluntários, parceiros e a comunidade, destacando o papel do SSA-Servas 
como um agente de transformação social. As campanhas realizadas no período incluíram o Volta 
às Aulas, a SOS Águas e a Páscoa Solidária, cada uma com objetivos e estratégias específicas para 
atender públicos distintos. 

1. Campanha Volta às Aulas 

 Realizada entre janeiro e março, teve como objetivo garantir que crianças e adolescentes 
em situação de vulnerabilidade tivessem acesso aos materiais escolares necessários para 
um retorno digno às aulas. A campanha mobilizou escolas, empresas e sociedade civil, 
incentivando a doação de itens essenciais para o aprendizado e reafirmando o 
compromisso com a educação como ferramenta de transformação social. 
 

Até o mês de abril, a campanha atendeu 21 entidades cadastradas e consideradas aptas 
na Rede SSA-Servas, distribuídas em 8 municípios mineiros, alcançando diretamente 1.167 
pessoas com a entrega de kits escolares. Esse resultado expressa o impacto direto da 
iniciativa nos territórios, ao fortalecer o trabalho das instituições parceiras e ampliar o 
alcance das ações de apoio às famílias em maior situação de vulnerabilidade. 

2. Campanha SOS Águas 

Em andamento desde janeiro, com foco no apoio emergencial às populações afetadas por 
eventos climáticos extremos em Minas Gerais. A ação se concentrou inicialmente no 
atendimento às vítimas das chuvas. 

A campanha integra o Programa de Proteção Emergencial (PPE) do SSA-Servas e conta com 
o apoio da Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (CEDEC-MG), da Secretaria de Estado 
de Desenvolvimento Social (SEDESE), do Corpo de Bombeiros Militar (CBMMG), da Polícia 
Militar de Minas Gerais (PMMG) e do Ministério Público de Minas Gerais (MPMG). 

Até o mês de abril, o projeto já selecionou 61 municípios a serem beneficiados e confirmou 
a entrega de 1.770 Cartões Humanitários a pessoas em situação de vulnerabilidade, com 
valor correspondente a meio salário-mínimo por beneficiário. Essa estratégia busca 
garantir acesso rápido e digno a itens de necessidade básica, promovendo autonomia e 
respeito à realidade de cada família afetada pelos desastres. 
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3. Campanha Páscoa Solidária 

Realizada entre abril e maio, teve como meta arrecadar chocolates e materiais de colorir 
para beneficiar crianças atendidas por entidades parceiras da Rede Servas. A campanha 
envolveu escolas particulares e empresas, promovendo uma Páscoa mais inclusiva, doce e 
solidária, incentivando o espírito de partilha e empatia entre doadores e beneficiários. 
 
O fechamento da campanha, que foi operacionalizada durante abril e concluída em maio, 
será consolidado e informado no próximo período avaliativo, com os dados finais de 
número de entidades beneficiadas e total de crianças atendidas. 

 
Fonte de comprovação do indicador 

 
Registros fotográfico, material de mídia, material de divulgação e relatórios detalhados das 
campanhas, incluindo informações sobre o objeto, participantes, atividades realizadas e 
resultados alcançados.  
 

1. Campanha Volta às Aulas 
 
Divulgação campanha : https://www.youtube.com/watch?v=FBdDpUK3rwE 
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Divulgação da arrecadação dos itens da Campanha Volta às aulas com parceiros: 
https://www.instagram.com/servas_oficial/reel/DGdznmzPG4r/ 
 
  

 
 
 
Divulgação site Servas: https://servas.org.br/campanha/voltas-as-aulas/ 
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Divulgação Campanha: 
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/campanha-do-servas-
arrecada-materiais-escolares-para-comunidades-vulneraveis 
 
 

 
 
Entrega de doações para instituições: https://servas.org.br/celular-na-sala-de-
aula-aliado-ou-vilao/ 
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2. Campanha SOS Águas 

 
Divulgação campanha: https://servas.org.br/campanha/sos-aguas/ 
 
 

 
 
 
Divulgação Campanha: https://servas.org.br/sos-aguas-intensifica-esforcos-para-apoiar-
vitimas-de-chuvas-e-secas-em-mg/ 
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Divulgação campanha parceiro: https://www.diamondmall.com.br/eventos/a8jtwh6oax-
sos-aguas/ 

  
 
 
Divulgação campanha: https://www.youtube.com/watch?v=nEZ2VDG6sEs 
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Ação de entrega do primeiro ciclo de entregas: https://servas.org.br/sos-aguas-entrega-
936-cartoes-humanitarios-em-coronel-fabriciano/ 
 

 
 
 

3. Campanha Páscoa Solidária 
 
Divulgação campanha: https://servas.org.br/campanha/pascoa-solidaria/ 
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Divulgação da campanha por parceiro:  
 

 
 
 
Ação de entrega com parceiros: https://www.instagram.com/lardomorione/ 
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Ação de entrega da campanha com parceiros: https://www.instagram.com/p/DIqy4B0uWWt/ 
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Área Temática: Promoção da Assistência Social 

Indicador 1.3: Percentual de doação de itens arrecadados 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

80% 103,90% 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
No 3º período avaliatório, continuamos realizando a triagem do grande volume de itens recebidos durante 
a Campanha de Ajuda Humanitária ao Rio Grande do Sul, resultando na superação da meta. 
 
O volume de perdas apuradas foi de 50.000 itens. As perdas são itens impróprios para uso como por 
exemplo: roupas rasgadas/danificadas, sapatos furados/descolados/rasgados, produtos de higiene/limpeza 
vencidos ou com embalagens violadas, utensílios e brinquedos quebrados, etc. 
 
Para apuração desse percentual, consideramos os seguintes dados: 
 
Total de itens doados: 378.279 
Total de itens arrecadados: 414.085 
Total de perdas: 50.000 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Termos de doações com detalhamento dos itens doados, assinado pelas entidades socioassistenciais 
cadastradas.  
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Área Temática: Promoção da Assistência Social 

Indicador 1.4: Percentual de doação dos gêneros alimentícios arrecadados  

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

80% 133,70% 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Durante o 3º período avaliatório, o principal recebimento de doações foram as cestas de agricultura familiar 
doadas pela VALE S.A e BHP Billiton, que já vem devidamente acondicionadas e prontas para doação.  
 
Dessa forma, conseguimos superar o percentual proposto. 
 
O volume de perdas apuradas foi de 39.970,415 Kg. As perdas são gêneros alimentícios impróprios para 
consumo como por exemplo: alimentos vencidos ou com embalagens violadas. 
 
Para apuração desse percentual, consideramos os seguintes dados: 
 
Total de kg doados: 153.728,220  
Total de kg arrecadados: 154.951,585  
Total de perdas em kg: 39.970,415 
 
 

 
 
  
  

Fonte de comprovação do indicador 
Termos de doações com detalhamento dos itens doados, assinado pelas entidades socioassistenciais 
cadastradas  
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Área Temática: Promoção da Assistência Social 

Indicador 1.5: Percentual de Municípios com beneficiários atendidos pelas ações de promoção da 
assistência social 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

2,3% 9,73% 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Percentual de municípios atendidos=(853/83)×100=9,73% 
 
Durante o período avaliado, o SSA-Servas atendeu diretamente 83 municípios de Minas Gerais por meio 
dos programas PAE – Programa de Apoio às Entidades, PSA – Programa de Segurança Alimentar e PPE – 
Programa de Proteção Emergencial. 
Esse número representa 9,73% do total de municípios do estado, demonstrando o alcance territorial das 
ações de promoção da assistência social desenvolvidas pela instituição. 
 
Os municípios contemplados estão distribuídos por todas as macrorregiões do estado, incluindo: 

 Região Norte e Vale do Jequitinhonha, com forte presença em municípios como Montes Claros, 
Salinas, Curral de Dentro, Berizal e Jequitinhonha, historicamente marcados por altos índices de 
vulnerabilidade social e déficit de políticas públicas; 

 Região Central e Metropolitana, com atendimentos em Belo Horizonte, Betim, Santa Luzia, Caeté 
e Brumadinho, refletindo a articulação com grandes centros urbanos e entidades estruturadas; 

 Zona da Mata e Campo das Vertentes, incluindo municípios como Sem-Peixe, Pedra Bonita, 
Resplendor e Tocantins, onde o apoio social amplia o alcance da rede de proteção; 

 Sul e Sudoeste de Minas, com atuação em cidades como Poços de Caldas, Alfenas, Cambuquira, 
Lavras e Muzambinho, fortalecendo a atuação conjunta com entidades locais; 

 Triângulo Mineiro e Alto Paranaíba, com atendimentos em municípios como Patos de Minas e 
Uberlândia, garantindo capilaridade regional; 

 Regiões afetadas por eventos climáticos extremos, como Carlos Chagas, Ipatinga, Itambacuri, 
Coronel Fabriciano e Bugre, atendidas por meio do Programa de Proteção Emergencial. 

 
Esse indicador reflete o compromisso do SSA-Servas em promover uma assistência social capilarizada, 
descentralizada e responsiva às realidades territoriais, ampliando o acesso a direitos, fortalecendo 
vínculos comunitários e fomentando a equidade regional no atendimento à população vulnerável. 
 
Municípios atendidos pelos programas PAE, PSA e PPE sem repetição: 
Alterosa, Belo Horizonte, Betim, Bocaiúva, Bom Repouso, Bonfinópolis de Minas, Botelhos, Botumirim, 
Brasília de Minas, Brazópolis, Brumadinho, Bueno Brandão, Buritis, Buritizeiro, Cabo Verde, Cachoeira de 
Minas, Cachoeira do Pajeú, Caetanópolis, Caeté, Camanducaia, Cambuquira, Campanha, Campestre, Campo 
Belo, Campo do Meio, Capelinha, Capetinga, Capim Branco, Capinópolis, Capitão Enéas, Carlos Chagas, 
Capelinha, Claro dos Poções, Coronel Fabriciano, Crucilândia, Curvelo, Engenheiro Navarro, Esmeraldas, 
Franciscópolis, Frei Gaspar, Glaucilândia, Governador Valadares, Guaraciama, Icaraí de Minas, Ipatinga, 
Itambacuri, Itinga, Ituiutaba, Januária, Juramento, Lavras, Machado, Manhuaçu, Mendes Pimentel, 
Mirabela, Montes Claros, Monte Sião, Mutum, Nepomuceno, Paracatu, Passos, Patos de Minas, Pedra 
Bonita, Piranga, Piumhi, Poços de Caldas, Porteirinha, Resplendor, Salinas, Santa Luzia, Santa Vitória, São 
Francisco, São Gonçalo do Abaeté, São João da Lagoa, São João da Ponte, São Sebastião do Paraíso, Sem-
Peixe, Serro, Sete Lagoas, Teófilo Otoni, Tocantins, Três Corações e Uberlândia. 
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PAE – Programa de Apoio às Entidades 
Municípios atendidos (38): 
 
Belo Horizonte, Betim, Bocaiúva, Cambuquira, Caetanópolis, Carlos Chagas, Claro dos Poções, Coração de 
Jesus, Curvelo, Engenheiro Navarro, Franciscópolis, Frei Lagonegro, Glaucilândia, Indaiabira, Itaipé, 
Jaboticatubas, Jequitinhonha, Juatuba, Juramento, Miravânia, Montalvânia, Muriaé, Novo Cruzeiro, Ouro 
Verde de Minas, Paracatu, Pedralva, Pintópolis, Porteirinha, Pratinha, Riacho dos Machados, Rio Pardo de 
Minas, Rosário da Limeira, Salinas, Santa Luzia, São João da Ponte, São José da Varginha, São Thomé das 
Letras, Teófilo Otoni. 
 
PSA – Programa de Segurança Alimentar 
Municípios atendidos (54): 
 
Alterosa, Belo Horizonte, Betim, Bocaiúva, Bonfinópolis de Minas, Botelhos, Botumirim, Cambuquira, Cana 
Verde, Capetinga, Capim Branco, Capinópolis, Capitão Enéas, Coração de Jesus, Cristália, Curvelo, Desterro 
de Entre Rios, Espinosa, Florestal, Frei Lagonegro, Glaucilândia, Ibiaí, Igarapé, Indaiabira, Ipatinga, Itaipé, 
Itamarandiba, Jaboticatubas, Jequitinhonha, José Gonçalves de Minas, Juatuba, Luisburgo, Manga, 
Miravânia, Montalvânia, Muriaé, Muzambinho, Ouro Verde de Minas, Passos, Patos de Minas, Pedralva, 
Pintópolis, Poços de Caldas, Porteirinha, Riacho dos Machados, Rosário da Limeira, Sabinópolis, Santa Luzia, 
Santana da Vargem, São José da Varginha, São Thomé das Letras, Teófilo Otoni, Uberlândia. 
 
PPE – Programa de Proteção Emergencial (Campanha SOS Águas) 
Municípios atendidos (19): 
 
Água Boa, Bugre, Capelinha, Carlos Chagas, Claro dos Poções, Coronel Fabriciano, Crucilândia, Ipatinga, 
Itambacuri, Mendes Pimentel, Mirabela, Nepomuceno, Pedra Bonita, Resplendor, Salinas, Sem-Peixe, Serro, 
Tocantins, Juramento.  

Fonte de comprovação do indicador 
Relatórios dos programas de assistência social do SSA-Servas, incluindo listas fornecidas pelas instituições 
beneficiadas pelas doações e termos de doação.  
 

Obs.: Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação. 
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Área Temática: Apoio e Relacionamento com Entidades Socioassistenciais 

Indicador 2.1: Número de entidades cadastradas 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

2.034 2.268 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

No período avaliativo, o SSA-Servas alcançou o total de 2.268 entidades socioassistenciais cadastradas 
em sua base de dados, superando o valor de referência anterior. Esse número representa a ampliação 
e o fortalecimento da Rede de Atenção Socioassistencial no estado de Minas Gerais, evidenciando o 
compromisso institucional em mapear, apoiar e integrar organizações da sociedade civil que atuam na 
promoção dos direitos sociais. 

Destacam-se, neste ciclo, os avanços obtidos por meio de dois projetos do SSA-Servas: 

 Projeto Reciclando Dignidade, que ampliou a capilaridade do Servas ao estimular o 
cadastramento de entidades vinculadas à coleta seletiva e à inclusão produtiva de catadores e 
famílias em situação de vulnerabilidade; 

 Projeto Itinerante do Servas, que promoveu visitas técnicas e mobilização regionalizada, com 
apoio do Ministério Público e outros parceiros, favorecendo o acesso à informação e o cadastro 
de instituições em municípios mais afastados dos centros urbanos. 

Essas ações contribuíram significativamente para a atualização da base de dados e para a construção 
de uma rede mais abrangente e integrada, alinhada aos princípios da Lei Orgânica da Assistência Social 
(LOAS) e da Resolução CNAS nº 109/2009. 

 
 

Fonte de comprovação do indicador 
Registros da planilha de Cadastro do SSA-Servas.  
 

Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação. 
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Área Temática: Apoio e Relacionamento com Entidades Socioassistenciais 

Indicador 2.2: Percentual de municípios com entidades cadastradas 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

59,6% 60,96% 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
 Percentual=(853/520)×100=60,96% 
 
O SSA-Servas mantém atualmente entidades cadastradas em 520 municípios mineiros, representando 
60,96% do total de municípios do estado de Minas Gerais (853). Esse resultado evidencia a ampla 
capilaridade da instituição e o fortalecimento de sua atuação em todo o território mineiro. 
A distribuição geográfica das entidades cadastradas demonstra presença significativa em todas as regiões 
do estado: 
 

 Norte e Nordeste de Minas: com forte atuação em municípios com alto índice de vulnerabilidade 
social, como Januária, Taiobeiras, Salinas, Araçuaí e Nanuque, reforçando o compromisso com os 
territórios mais distantes e com menor acesso a recursos públicos; 
 

 Vale do Jequitinhonha e Mucuri: região historicamente marcada por desigualdades, onde o 
Servas mantém ações continuadas de cadastramento e apoio às organizações locais; 
 
 

 Centro e Região Metropolitana de Belo Horizonte: concentra grande número de entidades, com 
destaque para BH, Contagem, Betim, Ribeirão das Neves e Santa Luzia; 
 

 Sul e Sudoeste de Minas: cobertura expressiva em polos como Poços de Caldas, Varginha, Pouso 
Alegre, Alfenas, Lavras e São Sebastião do Paraíso, incluindo municípios de médio porte e áreas 
rurais; 
 

 Zona da Mata e Campo das Vertentes: atuação em municípios como Juiz de Fora, Ubá, Viçosa, 
Muriaé, Barbacena e São João del-Rei; 
 

 Triângulo Mineiro e Alto Paranaíba: presença em Uberlândia, Uberaba, Patos de Minas e 
municípios vizinhos, reforçando a integração com entidades estruturadas. 
 
 

Esse alcance territorial qualifica o SSA-Servas como um elo fundamental entre o Estado, as organizações 
da sociedade civil e os beneficiários, ampliando a capacidade de resposta às demandas sociais locais. 
 
A lista completa dos 520 municípios com entidades cadastradas, acompanhada da quantidade de 
organizações por município, encontra-se disponível para consulta e comprovação nos registros 
administrativos atualizados do SSA-Servas. 
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Fonte de comprovação do indicador 
Registros da planilha de Cadastro do SSA-Servas.  
 
Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação.  
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Área Temática: Projetos de Investimento Social  

 Indicador 3.1: Número de projetos de investimento social executados 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

1 6 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Durante o período avaliatório em análise, 6 projetos de Investimento Social foram desenvolvidos: 
Embaixadoras do Servas, Conecta +, Apoio a Parentalidade, SOS Águas, Hospedagem Social e Reciclando 
Dignidade. 
 
EMBAIXADORAS SERVAS 
 
O “Embaixadoras Servas”, nesse período, abarcou a ideia de ampliação das ações do Servas, através da 
comunicação e realização de palestras, voltadas a temas diversos que atendessem as necessidades das 
entidades socioassistenciais de todo o estado e despertasse interesse público em geral. No período 
avaliatório em questão, ofereceu uma programação de palestras com temáticas atuais e de relevância 
social, acadêmica e institucional abordadas sob uma perspectiva interativa. Como proposta inovadora no 
período, o projeto passou a contar com parceria da Associação Mineira de Rádio e Televisão (AMIRT) que 
cedeu, gratuitamente, estúdio e equipe para realização de lives, fazendo com que o conteúdo pudesse ser 
oferecido em um formato mais dinâmico e atrativo para todo o estado. Também houve uma palestra 
realizada no formato híbrido em parceria com o Instituto dos Advogados Minas Gerais, que cedeu o espaço 
e parte da estrutura necessária para recepção dos participantes. Foram realizadas no período de 
janeiro/2025 a março/2025, 1 palestra no formato híbrido e 2 palestras no formato online, que ficaram 
gravadas e disponíveis no canal do YouTube do Servas facilitando o amplo acesso de pessoas em todo o 
estado e até fora de Minas Gerais. Os temas das palestras realizadas foram:  

 Nota Fiscal Mineira: tudo o que você precisa saber, com Luciana Mundim, Secretária Adjunta da 
Secretaria Estadual de Fazenda e Luiz Antônio Zanon, auditor da Receita Estadual;  

 Celulares na educação: o equilíbrio necessário entre conectividade e concentração, com Zuleica 
Reis Ávila, diretora do Colégio Santa Doroteia e Greycielle Amaral, advogada; 

 Minas Forma: uma porta aberta para o mercado, com Gabriel Meyer, diretor de Articulação e 
Planejamento da Educação Profissional da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social 
(Sedese), Frida Ferraz, assessora técnica da Diretoria de Articulação e Planejamento da Educação 
Profissional (Sedese) e Ane Machado, diretora de Capacitação e Qualificação da Secretaria de 
Estado de Cultura e Turismo (Secult). 

 
CONECTA + 
 
Considerando o objetivo de promover a formação e o desenvolvimento do indivíduo com vistas a prepará-
lo para a vida em sociedade, as palestras enquanto atividades formativas passaram por uma reavaliação 
estratégica do SSA-Servas e o Conecta+ teve seu escopo ampliado abrangendo a programação de palestras 
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do projeto Embaixadoras do Servas e demais ações educativas. Essa mudança se deu a partir de abril de 
2025, e a primeira palestra realizada em formato online, foi: 

 Modelo de Gestão: a chave para a eficiência da sua entidade, com Ronaldo Zanforlin, consultor e 
Jonatan Mendes, presidente da Junior Achievement (JA Minas Gerais). 

Nesse período o Conecta+ manteve a proposta voltada à ampliação da comunicação do Servas com 
entidades socioassistenciais e sociedade civil. Por meio das redes sociais do Servas são trabalhados temas 
voltados à educação, história, cultura, saúde, família dentre outros. As postagens seguem uma 
programação que prevê datas celebrativas, temas mensais abordados em âmbito nacional e internacional, 
sugestões de livros, filmes ou séries. No período avaliatório em tela foram realizadas 12 postagens em feed 
com datas celebrativas relevantes e 7 indicações de livros.  
 
PROJETO DE APOIO A PARENTALIDADE 
 
O projeto de apoio à parentalidade tem sido desenvolvido com o objetivo de promover o fortalecimento 
dos vínculos familiares no estado de Minas Gerais. Dentro desse contexto, o SSA-Servas participou da 
formação de facilitadores do Programa ACT – Para educar crianças em ambientes seguros, em novembro 
de 2024, com duas colaboradoras que adquiriram conhecimento para aplicar a metodologia. 
 
O processo de certificação exige a aplicação da metodologia em um grupo ao longo de 9 encontros junto a 
pais ou responsáveis de crianças de 0 a 8 anos. Nesse sentido, dentro do período avaliatório, foi iniciada a 
implementação da metodologia com 3 turmas de mães, pais e responsáveis de alunos da creche Benedita 
Hilídia da Silva, localizada no Bairro Mantiqueira, na Região de Venda Nova, em Belo Horizonte. 
 
Os encontros são semanais e tiveram início em março de 2025. Durante esse período, os participantes 
tiveram acesso a discussões e dinâmicas voltadas para o fortalecimento do papel parental, promovendo 
reflexões sobre o impacto das práticas educativas na vida das crianças, através dos conceitos difundidos 
pela metodologia ACT.  
 
Essa iniciativa reforça a importância de projetos voltados ao apoio à parentalidade, proporcionando 
ferramentas para que mães, pais e responsáveis possam construir ambientes familiares mais saudáveis e 
acolhedores, refletindo diretamente no desenvolvimento das crianças e prevenindo comportamentos de 
risco. Além disso, outras metodologias de apoio à parentalidade têm sido estudadas e planejadas junto 
representantes do setor público, visando sua implementação e ampliação ao longo dos anos, sendo que 
durante o período, reuniões e alinhamentos foram realizadas em prol desse objetivo. 
 
SOS ÁGUAS 
 
Durante o período avaliatório em questão, e conforme o portfólio de projetos, desenvolvemos ações no 
âmbito do projeto SOS Águas. Uma das principais iniciativas foi a captação de investimento social com 
empresas e instituições para atendimento a pessoas em situação de vulnerabilidade atingidas pelas chuvas 
por meio do fornecimento de cartões de ajuda humanitária.  
 
Reforçando a preocupação com os períodos de seca e seus impactos, o Servas participou do grupo de 
trabalho coletivo do Programa Encontro das Águas, coordenado pelo CEDEC (Centro de Defesa Civil), onde 
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são discutidas estratégias operacionais para ampliação das iniciativas e projetos existentes no estado em 
prol da resiliência de regiões acometidas pela seca e estiagem.  
 
Reconhecendo a importância de disseminar conteúdo orientativo de prevenção para a população, foi 
elaborado em conjunto com os parceiros desse projeto um conteúdo informativo e produzido panfleto com 
orientações sobre prevenção e cuidados em períodos de chuvas intensas. Esse material está sendo 
distribuído em diversas ações organizadas pelo SSA-Servas, visando ampliar o alcance das informações 
preventivas e orientar as populações vulneráveis de forma adequada. 
 
HOSPEDAGEM SOCIAL 
 
No período avaliatório as ações do Projeto Hospedagem Social avançaram em tratativas junto ao Sesc em 
Minas no sentido de consolidar estratégias para maior alcance de resultados e divulgação do projeto. O 
material de divulgação da hospedagem social foi incorporado em algumas ações do SSA-Servas, como o MP 
Itinerante, de modo a levar informações para o público em geral, especialmente nas cidades do interior do 
Estado.  
 
RECICLANDO DIGNIDADE 
 
Durante o período avaliatório, o Projeto Reciclando Dignidade avançou na sua estruturação com ações para 
fortalecer a implementação do projeto. Entre elas, reunião com comitê gestor do Bolsa Reciclagem para 
orientação aos catadores, garantindo que estejam devidamente informados sobre suas participações e 
direitos no projeto. Foram indicados e definidos os representantes do Comitê Gestor, fundamental para 
assegurar uma gestão participativa e eficiente. O período também contou com o processo de contratação 
de um novo colaborador para a equipe, cuja atuação será prioritariamente voltada às iniciativas 
relacionadas ao projeto. 
 
Outras ações relevantes incluíram o contato com Associações e Cooperativas que apresentavam pendências 
cadastrais junto ao SSA-Servas, buscando solucionar essas questões para ampliar a participação no 
Reciclando Dignidade. Houve ainda um alinhamento estratégico com representantes dos catadores e 
contadores, abordando aspectos essenciais para definição do formato de operação do projeto. Foram 
definidos os fluxos de operacionalização e responsabilidades, estabelecendo uma estrutura clara para a 
condução das atividades. Além disso, finalizou-se a elaboração do Termo de Adesão e Responsabilidade e 
instrumentos necessários ao levantamento e caracterização do público beneficiário. 
 
Por fim, em parceria com a Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentável (Semad), 
organizou-se um material informativo sobre o funcionamento do programa, processo de cadastro e adesão 
necessários. Esse material será encaminhado para os potenciais beneficiários do projeto garantindo que 
todos tenham acesso a orientações essenciais em linguagem acessível.   

Fonte de comprovação do indicador 
 
Embaixadoras do Servas - Divulgação em redes sociais, matérias veiculadas na mídia, imagens das ações e 
avaliações das palestras:   
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Divulgação Palestra / janeiro – 2025 

Link https://www.instagram.com/servas_oficial/ 
 

                    
Realização Palestra / janeiro – 2025 

Link https://www.youtube.com/live/1O96GvylokM?si=1DPj-zlc3uoLqlc- 
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Divulgação na mídia - Palestra/2025 - Nota Fiscal Mineira 

Link Portal Nota Fiscal Mineira - SEF/MG 
 

 
Divulgação na mídia - Palestra/2025 - Nota Fiscal Mineira 

Link [PNG] Jornal de Uberaba - Embaixadoras do Servas palestra janeiro 20.01.25.png 
 

 
Divulgação na mídia - Palestra/2025 - Nota Fiscal Mineira 

Link [PNG] Agência Minas - Embaixadoras do Servas palestra janeiro 20.01.25.png 
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Divulgação Palestra / fevereiro - 2025 

Link https://www.instagram.com/servas_oficial/ 

 

 
Realização Palestra / fevereiro - 2025 (Formato Híbrido) 

Link https://www.youtube.com/live/5LbulimdJ48?si=ceOXiiB7XvZxB8qE 
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Cobertura Palestra Fevereiro/2025 - Portal AMIRT 

Link Evento discute o impacto dos celulares na educação e o equilíbrio entre tecnologia e foco - Portal AMIRT 
 

 
Divulgação Palestra / março - 2025 

Link https://www.instagram.com/servas_oficial/ 
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Realização Palestra / março - 2025  

Link https://www.youtube.com/live/I_bTN7mh9hk?si=V4sk3gNaoA_mfaWM 
 

 
Divulgação Palestra / março - 2025 

Link Agência Minas Gerais | Minas Forma: Servas realiza palestra on-line sobre capacitação para o mercado de trabalho 
 

Janeiro: NPS – Nota 10 (72,5%), Nota 9 (20%) e Nota 8 (7,5%). 

 
 

Fevereiro: NPS – Nota 10 (71,7%), Nota 9 (14,2%), Nota 8 (5,3%), Nota 7 (6,2%) e Nota 6 
(2,7%). 

 
 

Março: NPS – Nota 10 (70,8%), Nota 9 (20,8%) e Nota 8 (8,3%). 
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Conecta+ - Divulgação em redes sociais, imagens das ações e avaliações das palestras 

 
Realização Palestra / abril – 2025 

Link: https://www.youtube.com/live/fRoiGg7hVpQ?si=6nFJvPTwmRt3L6Bt 
 

Avaliação das palestras: 
 

Abril: NPS – Nota 10 (62,5%), Nota 9 (18,8%) e Nota 8 (18,8%). 

 
 
Prints dos conteúdos postados nas redes sociais 
 
Postagens Conecta +/ fevereiro - 2025: 
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                                                                       Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/ 
 

 
Postagens Conecta +/ março - 2025: 

 

 
Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/ 

 
Postagens Conecta +/ abril - 2025: 
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Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/ 

 
 

Projeto de apoio a Parentalidade: 
 

 
Aplicação na creche Benedita Hilídia da Silva 

 
Publicações em redes sociais do SSA-Servas sobre a realização da prática ACT 
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Projeto SOS Águas: 

 
Reunião Plano de Seca e Estiagem do Estado de MG – Fev. 2025 
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Flyer de orientações à população desenvolvido para campanha SOS Águas 

 
Hospedagem Social 

 
Ações de divulgação do projeto Hospedagem Social durante o MP Itinerante 

 
 
Reciclando Dignidade 

 
Ações de divulgação do Reciclando Dignidade e valorização do trabalho realizado pelos catadores de materiais recicláveis nas 

redes sociais do Servas  
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