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1. O QUE NOS DEFINE

Ha um pouco mais de sete décadas, surgiu em Belo Horizonte um grupo de
voluntarias, com o nome de “Voluntérias Sociais”, tendo como objetivo apoiar actes
assistenciais voltadas a infancia e & maternidade. A iniciativa deveu-se a Sarah
Kubistchek, primeira-dama do entdo governador do Estado de Minas Gerais,
Juscelino Kubistchek.
Ainda na década de 1950, a entidade passa a ser intitulada “Associacao Mineira de
Orientacdo e Apoio a Maternidade e a Infancia’ e incorpora outras acgdes
relacionadas a pacientes em situacéo de vulnerabilidade.
Na década de 1960, a entidade muda a sua identidade e nasce o “Servico Voluntario
de Assisténcia Social (SERVAS)” e sua misséo foi alterada para promover, apoiar e
coordenar as atividades assistenciais em Minas Gerais. Além disso, a entidade
conquista o status de associagdo-civil, dotada de autonomias administrativa,
financeira e operacional, reconhecida pelo governo do Estado como entidade de
utilidade publica (Decreto n° 6477, de janeiro de 1962).
Em 20 de julho de 2017, a Lei n° 22.607 autoriza o Poder Executivo a instituir o
“Servico Social Autbnomo Servas — SSA-Servas”, entidade privada do Terceiro Setor,
sem fins lucrativos ou econémicos, apartidario, e que atua de forma complementar
as politicas publicas de desenvolvimento social do Estado de Minas Gerais,
objetivando promover a responsabilidade e a inclusdo das pessoas de baixa renda e
em situacdo de vulnerabilidade social ou familiar, com especial atengéo a crianga, ao
adolescente, a mulher, ao idoso, & pessoa com deficiéncia e ao usuario de drogas.
A manutencéo e o aumento da capilaridade do SSA-Servas demanda parcerias com
entidades socioassistenciais em diversas regibes do estado de Minas Gerais,
entidades essas que consolidam a denominada “Rede Socioassistencial do SSA-
Servas”.
Em 1° de margo de 2024, foi assinado o primeiro Contrato de Gest&o com um Servico
Social Autdnomo (SSA) em Minas Gerais, firmado entre o SSA-Servas e o Governo
do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (Sedese).
Em novembro de 2024, o Estatuto Social do SSA-Servas foi homologado pelo
Governador do Estado de Minas Gerais, Decreto n°® 48.943, de 14 de novembro de
- 2024, com o intuito de adequar-se a Gestdo 2023/2026 e efetivamente ao Contrato
de Gestéo.
~ Por fim, buscando se destacar entre as instituicbes do terceiro setor, uma SSA
alcangou, pela primeira vez, a certificacdo ISO 9001:2015.
Essa norma internacional de gestdo da qualidade reconhece que a instituicdo
implementou processos padronizados e eficientes, voltados a melhoria continua e ao
~ atendimento das necessidades de seus beneficiarios.

Alem disso, a certificacdo reforca a seguranga e a confiabilidade da instituico,
aumentando a confianga de parceiros, patrocinadores e doadores de que ela adota
boas praticas e utiliza os recursos de forma responséavel.

1.1 = PALAVRA DA PRESIDENTE

Sinto-me extremamente honrada por assumir a presidéncia DE TAQO NOBRE

ENTIDADE. Agradego ao Governo do Estado de Minas Gerais a confianga em mim
depositada e em toda a nova equipe.
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Estou ciente de minha responsabilidade em prosseguir com o trabalho realizado pelas
19 (dezenove) ex-presidentes que me antecederam e reitero o meu compromisso de
continuar o trabalho com zelo, eficiéncia e inovago.

Né&o posso esquecer-me da histéria do Servas e pecgo licenga para citar a fundadora,
Sra. Sara Kubistcheck, que, com seu espirito empreendedor, permitiu que o sonho se
realizasse e o Servas se tornasse uma das mais importantes entidades do terceiro setor
de Minas Gerais.

Assumo esta instituico com um consideravel histérico de servigos prestados ao longo
de sua existéncia, marcada por uma forte representatividade junto a sociedade civil e
ao Poder Publico, além de uma imagem respeitada perante toda a sociedade.

Deus preparou-me para assumir tamanha responsabilidade quando duas obras de
Muhammad Yunus me encontraram em 2008 e me fizeram debrucar sobre o estudo de
terceiro setor; aprendizado que venho aplicando desde que assumi a Presidéncia desta
entidade, em prol de toda a coletividade.

Honrarei essa histéria e darei minha efetiva contribui¢do baseada nos pilares da ética,
transparéncia e boas préticas na conducgéo desta entidade.

Muito obrigada

1.2 ~ PALAVRA DO COMITE DE COMPLIANCE
Aintegridade e a ética s@o os alicerces do sucesso sustentavel do SSA-Servas.

Este Cédigo de Etica e Conduta reflete o compromisso do SSA-Servas em conduzir
suas atividades e acdes de maneira responséavel, transparente e em conformidade com
as legislagbes vigentes, bem como com os principios que norteiam nossos valores.
Este Cédigo de Etica e Conduta foi elaborado com o objetivo de orientar nossas
decisGes, fortalecer nosso compromisso com a integridade e assegurar que todas as
nossas atividades e agbes sejam conduzidas de forma justa, transparente e
responsavel.

Como Comité de Compliance, nossa misséo é garantir que essas diretrizes sejam
compreendidas, aplicadas e respeitadas por todos.

Reforcamos que estamos a disposicdo para orientagdes e esclarecimentos, e
incentivamos a utilizag&o dos canais de comunicag&o disponiveis para reportar dividas
ou possiveis desvios de conduta, sempre com confidencialidade e respeito.

Tenham a certeza de que, ao seguirmos juntos com este Cddigo, fortalecemos a
confianca que construimos com nossos doadores, parceiros, entidades, setores publico
e privado, e com toda a sociedade do Estado de Minas Gerais.

A Comisséo Permanente de Compliance é composta pela Presidente, Vice-Presidente
e Diretor Juridico (Paragrafo unico do artigo 58 do Regimento Interno do SSA-Servas).

1.3 — NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAQ: Atuar de forma complementar as politicas publicas do Estado de Minas
Gerais, estabelecendo parcerias para fortalecer a Rede Socioassistencial,
promover a cidadania e transformar situagées de vulnerabilidade em autonomia.
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VISAQ: Ser reconhecido como o principal SSA de Minas Gerais, pela sociedade
civil, poder publico e privado, e demais instituicdes do terceiro setor.

VALORES: Compromisso social; Etica e Transparéncia; Solidariedade e Empatia;
Parcerias e Colaboracéo; Eficiéncia e Inovacéo; Valorizacdo da Cidadania e
Autonomia; Respeito a Diversidade e Gestdo Sustentavel.

1.4 - SOBRE A CERTIFICAGAO ISO 9001:2015

O SSA-Servas tornou-se, em outubro de 2024, a primeira instituicéo do terceiro setor no
Estado de Minas Gerais a obter certificag&o, um marco que reforgca seu compromisso
com a transparéncia, a exceléncia na gest&o e a responsabilidade social.

A ISO 9001:2015 é uma norma internacional que estabelece requisitos para a
implementacéo de um Sistema de Gest&o de Qualidade (SGQ).

As vantagens obtidas a partir da certificacdo: (a) Garantia na satisfacdo dos
beneficiarios, pois a instituicdo demonstra que se preocupa com o desenvolvimento e a
entrega das doagbes; (b) Aumento da eficiéncia da instituicao; (c) Melhora da imagem
da instituic&o perante os beneficiarios, além dos parceiros e doadores: e (d) Otimiza as
atividades e ag6es, reduzindo os custos operacionais.

Essa conquista destaca a institui¢io como referéncia em seus segmentos, promovendo
impacto positivo na sociedade e inspirando outras instituicées a seguirem padrbes
elevados de atuacdo, consolidando-se como um exemplo de boas praticas,
comprometimento com o bem-estar coletivo e contribuicdo efetiva para o
desenvolvimento socioassistencial.

2. DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA E SUA APLICAGCAO

A gesté@o do SSA-Servas €é independente, contudo, a maior parte do seu fomento tem
origem publica, nomeadamente em razdo do Contrato de Gest&o celebrado com a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese).

A organizagéo, seus conselheiros, diretores, empregados, voluntarios, doadores,
entidades parceiras e quaisquer outros stakeholders devem observar, no exercicio de
suas funcbes e no seu relacionamento com a instituic&o, os preceitos constitucionais e
infraconstitucionais de ordem publica aplicavel.

Esses atores devem observar, ainda, a Lei Estadual n° 22.607, de 20 de julho de 2017,

a Lei Estadual n® 23.081, de 10 de agosto de 2018, regulamentada pelo Decreto n°

48.718, de 9 de novembro de 2023, o Estatuto Social (Decreto n°® 48.943, de 14 de

novembro de 2024), o Regimento Interno (RI), o Regulamento de Compras,

Contratacéo, Pessoal, Viagens e Reembolsos de despesas (RCC), bem como o

presente Cddigo de Etica e Conduta (CEC).

Este Cédigo de Etica e Conduta representa uma colegdo de principios que definem os

valores do SSA-Servas e orienta padrées de comportamento a serem seguidos por

todos, deixando expresso o que é aceito e o que é intoleravel para a instituicao,

demonstrando a cultura organizacional da entidade.

Assim, ele serve como um guia para garantir que nossas acdes estejam em

conformidade com os padrdes éticos e profissionais esperados, contribuindo para um

ambiente de trabalho integro, responsavel e harmonioso, pautado pelo respeito mtuo,

transparéncia e compromisso.

Os direitos e deveres aqui contidos s&o imperativos e qualquer divida em relagdo a eles

devera ser esclarecida a fim de que haja um verdadeiro comprometimento no seu
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cumprimento, preservando-se, sempre, os valores intangiveis que sempre orientam o
percurso do SSA-Servas.

3. COMPROMISSOS DOS AGENTES

Como destinatarios deste Cédigo de Etica e Conduta, todos s&o considerados agentes
da instituicdo e, portanto, responsaveis pela imagem e confianga do SSA-Servas,
inclusive em ambientes digitais.

O SSA-Servas espera que cada colaborador (Presidente, Vice-Presidente, Assessor da
Presidéncia, Conselheiros, Diretores e empregados) se comporte de forma integra.
Ninguém deve manifestar-se oficialmente em nome do SSA-Servas, inclusive nas redes
sociais, exceto se autorizado formalmente pela Presidéncia da instituicao.

Devem ser evitadas declaragdes publicas que possam interferir na imagem apartidaria
e independente construida pelo SSA-Servas ao longo dos anos, bem como aquelas que
entrem em conflito com os valores da entidade.

3.1 - RESPEITO AS NORMAS E PROCESSOS

E responsabilidade de todos conhecer e aplicar as politicas, normas e procedimentos
que regem as acdes, atividades e processos do SSA-Servas, garantindo o cumprimento
dos padrdes estabelecidos e contribuindo para o bom funcionamento da instituicéo.
Em caso de dividas sobre a aplicabilidade de algum dispositivo legal, normas ou
diretrizes internas, ou sobre a melhor forma de interpreta-las, é essencial que consulte
a Diretoria Juridica.

Se for identificado o ndo cumprimento de alguma politica, norma ou procedimento
interno, deve-se comunicar a Ouvidoria e/ou & Comisséo de Compliance.

Esse procedimento garante que todas as agdes e atividades realizadas em nome da
instituicdo sejam alinhadas aos requisitos legais e aos principios éticos que
fundamentam o trabalho do SSA-Servas.

Todos estéo cientes de que, a fim de garantir a integridade e a segurancga, o SSA-Servas
podera inspecionar e monitorar o uso dos sistemas de informagdo, maquinas e
aparelhos celulares corporativos, bem como acessar qualquer arquivo, documento, e-
mail ou mensagem que esteja armazenada efou seja processada no ambiente de
tecnologia da entidade.

3.2 - CONFLITO DE INTERESSES

O vinculo com o SSA-Servas ndo deve ser utilizado para privilegiar, direta ou
indiretamente, qualquer negécio, entidade ou pessoa, nem para obter, de forma direta
ou indireta, vantagens indevidas para si ou para terceiros.

Um conflito de interesses pode ocorrer quando questbes diversas (profissionais,
financeiras, familiares, politicas ou pessoais) interferem ou tém grande potencial de
interferir no julgamento de alguém ao exercer suas fungdes dentro da instituicéo,
impactando suas responsabilidades.

Assim, todos devem separar seus interesses pessoais dos interesses da entidade,
identificando e evitando situagdes que possam configurar um conflito de interesses.
Em caso de dividas em relacdo a um potencial conflito de interesses, recomenda-se
consultar a Diretoria Juridica do SSA-Servas.
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3.2.1 — Atividades Paralelas

Espera-se que todos se dediquem integraimente ao cumprimento das tarefas do SSA-
Servas, garantindo que nenhuma outra atividade conflite com os interesses da entidade.
Sera considerada uma atividade paralela qualquer outra atividade profissional além da
exercida no SSA-Servas.

Assim, todos devem se abster de atividades paralelas que possam prejudicar o seu
rendimento no trabalho.

Por outro lado, n&o é recomendavel utilizar as relacées de trabalho para obter beneficios
em atividades eventuais paralelas.

Ainda, ndo é permitido auferir beneficios financeiros ou de outra natureza, decorrentes
da celebragdo de termos ou contratos entre a instituic&o e terceiros, nos casos em que
haja possibilidade de influenciar decisées do SSA-Servas relacionadas a tais contratos
ou com intuito de obter beneficios pessoais, diretos ou indiretos.

3.2.2 - Conselhos de Administracdo de outras empresas

Antes de aceitar uma posicdo no Conselho de Administragédo de outra empresa ou
instituicéo, recomenda-se solicitar previamente a autorizac&o da Presidéncia do SSA-
Servas e/ou da Diretoria Juridica. Essa medida visa garantir que n&o haja qualquer
conflito de interesses no desempenho dessa atividade.

3.2.3 — Parentesco e Relacionamento Afetivo

O SSA-Servas reconhece e incentiva as relagdes humanas ¢ a manutencao de lacos
sociais, afetivos e familiares.

No entanto, a instituicdo deve sempre estar atenta as situacdes de conflito de interesses,
pois nenhuma pessoa podera ser cénjuge ou parente, até o terceiro grau, incluindo
parentes por afinidade, da Presidéncia, Assessor da Presidéncia, Conselheiros,
Diretores e empregados do SSA-Servas, conforme a legislacao infralegal aplicavel.

Ao receber a copia deste Cadigo de Etica, cada colaborador fica obrigado a informar a
Comisséo de Compliance se possui relagdes com pessoas no SSA-Servas que podem
configurar nepotismo direto ou cruzado.

E necessario colaborar com o SSA-Servas no combate ao nepotismo, privilegiando, nas
contratacdes em geral, a aptidao técnica e o atendimento as condigdes do processo
seletivo.

A Comisséo de Compliance zelara para que, em relacdo as pessoas na situacdo acima,
n&o sobrevenha conflito de interesses.

3.2.4 - Atividades Politicas e Oportunidades

O SSA-Servas, como instituicdo apartidaria, busca preservar sua imparcialidade
politica. Isso significa que seus membros n&o devem utilizar suas funcdes dentro da
entidade como plataforma para fins politicos ou eleitorais.

A exigéncia de desincompatibilizagdo, de forma anéloga ao estabelecido na Lei
Complementar 64/1990, evita-se que os membros do SSA-Servas utilizem os recursos,
a estrutura ou a influéncia da instituicdo em beneficio préprio durante uma campanha
eleitoral.
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3.2.5 - Viagens e Hospedagens

Para execucéo dos programas, projetos, campanhas e acOes do SSA-Servas podem
ser necessarias viagens, deslocamentos e outros gastos.

Em todas as situagbes, devem seguir as politicas e procedimentos internos do SSA-
Servas, principalmente as diretrizes estabelecidas no Regulamento de Compras,
Contratacbes, Pessoal, Viagens e Reembolsos de Despesas, que regulam as viagens
e hospedagens para Presidente, Vice-Presidente, Conselheiros, Assessor da
Presidéncia, Diretores, empregados e voluntarios do SSA-Servas.

Em nenhuma circunstancia, os voluntarios e empregados do SSA-Servas devem aceitar
viagens e hospedagens que estejam relacionadas a interesses pessoais, politicos ou
que beneficiem terceiros, a fim de garantir a imparcialidade e a integridade nas suas
acdes e decisbes profissionais.

Tais atitudes podem comprometer a confianga publica na instituicdo e criar conflitos de
interesse que prejudicam a transparéncia.

3.2.6 — Oportunidades Corporativas

Na condicéo de conselheiros, diretores ou empregados, é vedado: (a) apropriar-se de
oportunidades pessoais que sejam préprias do escopo das atividades da instituicao: (b)
utilizar os bens ou informagdes da instituicdo, ou do cargo ocupado, para obter ganhos
pessoais e (c) concorrer com a instituicdo, salvo mediante autorizacdo prévia da
Presidéncia da SSA-Servas e da Diretoria Juridica, respectivamente.

E dever de todos, perante a instituicdo, promover seus interesses legitimos da melhor
maneira possivel, agil com ética, responsabilidade e comprometimento, sempre
alinhados aos valores e objetivos do SSA-Servas.

3.3 - RELACIONAMENTO E AMBIENTE DO TRABALHO

Ao ingressar no SSA-Servas, todos passam a ser parte determinante da qualidade das
relacées e do ambiente de trabalho.

Nesse contexto, é fundamental que o SSA-Servas valorize um ambiente de trabalho
pautado pela transparéncia, dedicagéo e respeito, principios que também norteiam sua
interagéo com terceiros.

3.3.1 - Respeito 8 Comunidade: Preconceito, Discriminacdo e Assédio

O SSA-Servas esta empenhado em proporcionar um ambiente de trabalho sem
qualquer forma de humilhacéo, intimidagéo, hostilidade ou discriminagéo, incluindo
questdes relacionadas ao assédio moral efou sexual ou de qualquer outro tipo entre
conselheiros, diretores, empregados, voluntarios, doadores, diretores de entidades
parceiras ou quaisquer outros stakeholders.

O assédio moral € caracterizado por exposi¢des repetitivas e humilhantes, enquanto o
assedio sexual envolve ameagas ou insinuacgdes.

A instituicgo n&o tolerara o desrespeito as orientacdes sexuais e de género, as religides,
etnias, origens, nacionalidades, crengas, cor, lingua e identidade cultural dos
empregados, da populagdo em situacdo de vulnerabilidade e de todo e qualquer
envolvido nas atividades do SSA-Servas.
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Todos devem ser tratados de forma justa e digna e, nesse sentido, a instituicdo entende
que todos devem ter as mesmas oportunidades de crescimento profissional e que o
ambiente de trabalho precisa ser livre de intolerancia e preconceito.

A instituicio entende, também, que distinguir individuos com base nas qualificacées
exigidas para um cargo ou fung&o ndo configura pratica discriminatéria.

Qualquer prética ilegal ou ilicita deve ser comunicada ao canal de denuncias da
Ouvidoria, ouvidoria@servas.org.br, ou inserida no recipiente localizado na recepcéo do
SSA-Servas.

3.3.2 — Dos Bens Materiais e Imateriais

S&o bens do SSA-Servas os recursos, direitos e instalagdes, fisicos ou digitais,
utilizados no dia a dia da entidade, incluindo softwares, sistemas, patentes, marcas e
outras formas de propriedade intelectual.

Todos s&o responsaveis por cuidar dos recursos e bens do SSA-Servas, incluindo
recursos financeiros, materiais, propriedade intelectual, ativos, mobiliario, equipamentos
€ infraestrutura.

E fundamental que o empregado mantenha seu local de trabalho limpo e organizado,
cuide dos materiais e recursos disponibilizados para o desempenho de suas funcbes e
evite desperdicios e gastos desnecessarios, sempre respeitando os principios de
sustentabilidade.

O uso do patriménio do SSA-Servas é permitido exclusivamente para o cumprimento
das responsabilidades de trabalho, o empregado deve abster-se de apropriar
indevidamente de bens da instituicéo ou de terceiros, incluindo a remogao de qualquer
item de suas dependéncias internas sem autorizacdo expressa da Diretoria
Administrativo-Financeira, validada pela Presidéncia, salvo quando tal remocéo for
necessaria para o desempenho de suas funcdes.

N&o serdo aceitos, para uso no trabalho ou durante o expediente, materiais,
equipamentos, imagens, dudios, softwares, sistemas e quaisquer outros bens de origem
clandestina ou pirata.

Também néo serdo aceitos, para uso no trabalho ou durante o expediente, sites de
jogos, pornografia, pedofilia e/ou aqueles que permitam, incentivem ou facam apologia
a prética de crimes.

3.3.3 - Saude e Seguranca no Trabalho

O SSA-Servas dedica todos os esforgos necessérios para proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel e seguro, e os colaboradores devem auxiliar obedecendo a todas as
normas internas e externas de salde e seguranca no trabalho.

Os empregados tém plena consciéncia de que devem evitar comportamentos que
possam colocar em risco a si mesmos e aos outros, garantindo um ambiente seguro e
saudavel.

E proibida a produgéo, o uso, a compra, a venda, o trafico ou a posse, tanto nas
instalagbes da entidade quanto fora delas durante o horario de trabalho, de bebidas
alcodlicas (exceto em situagdes previamente autorizadas), estimulantes, narcéticos e
quaisquer outros que alterem o estado mental, comprometendo a seguranca,

3.3.4 — Combate ao Trabalho Escravo e Infantil

O SSA-Servas compromete-se a observar todas as normas de combate ao trabalho
infantil dispostas na Convengéo 138 da Organizag&o Internacional do Trabalho — OIT, e
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a Constituicdo da Republica de 1988, artigo 7°, inciso XXXIIlI, que proibe o “trabalho
‘noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores
de dezesseis anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de quatorze anos”.

Sendo assim, a instituicdo adota medidas rigorosas para qualquer forma de exploracéo
laboral, garantindo que seus colaboradores, doadores, parceiros e fornecedores
respeitem essas normas e se comprometam a promover um ambiente de trabalho livre
de abusos e violagbes.

Nesse sentido, o SSA-Servas se compromete a realizar treinamentos e campanhas
educativas, a fim de conscientizar sobre os direitos dos trabalhadores e a importancia
da erradicagéo do trabalho escravo e infantil, tanto dentro quanto fora da instituicao.

3.3.5 — Relac&o com Voluntarios

O voluntariado é um pilar fundamental do funcionamento do SSA-Servas, que incentiva,
valoriza e divulga a importancia desse trabalho para o Terceiro Setor.

A instituic&o apoia a participacdo dos voluntarios como essencial para a realizacéo de
suas atividades e projetos, promovendo sua capacitacéo e integragéo nas acdes da
instituicdo, sempre com base em principios éticos e de respeito as diversas
contribuicoes.

De acordo com a legislagéo brasileira, o trabalho voluntaric nao é restrito por idade,
mas, para menores de 18 anos, a legislagéo exige que o trabalho seja sempre realizado
com a autorizagéo dos pais ou responsaveis legais.

Além disso, o voluntario deve abster-se de apropriar indevidamente de bens do SSA-
Servas ou de terceiros, incluindo a remogéo de qualquer item das dependéncias internas
do SSA-Servas sem autorizagdo expressa da Diretoria Administrativo-Financeira em
conjunto com a Diretoria de Assisténcia Social, validada pela Presidéncia, exceto
quando necessario para o desempenho de suas funcdes.

3.3.6 — Relacdo com Parceiros e Doadores — Fornecedores externos

Na relago com seus parceiros e doadores — fornecedores externos, o SSA-Servas
compromete-se a manter uma postura de transparéncia, ética e respeito mutuo.

Da mesma forma, a instituicao valoriza as parcerias que cumpram seus principios de
integridade, ética, transparéncia, respeito ao meio ambiente e aos direitos humanos, e
compromete-se a avaliar continuamente o desempenho de seus fornecedores, além de
compartilhar periodicamente informagdes sobre o impacto positivo das iniciativas
realizadas em conjunto e os resultados alcancados.

3.3.7 — Relacéo com Beneficidrios (Entidades Socioassistenciais) — Cliente Externo

A relagéo do SSA-Servas com os seus beneficiarios — clientes externos, que séo as
Entidades Socioassistenciais, & pautada pela parceria, transparéncia e compromisso
com o desenvolvimento social, fortalecendo suas capacidades institucionais e
ampliando o impacto de seus projetos na comunidade.

Por meio das Parcerias, Projetos e Programas especificos, o SSA-Servas tem como
objetivo garantir que as entidades socioassistenciais possam oferecer servicos de
exceléncia as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, promovendo a melhoria das
condi¢des de vida e o acesso aos direitos essenciais.

Alem disso, o SSA-Servas fomenta a colaboracdo entre as entidades, criando uma rede
de apoio que potencializa o impacto das acdes sociais e contribui para o
desenvolvimento sustentavel, a incluso social e a transformacao das realidades locais.
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Para ser beneficiario das doagées, a Entidade Socioassistencial deve ser cadastrada no
‘SSA-Servas, apresentar os seguintes documentos obrigatérios e enviar para
cadastro@servas.org.br: (i) Razdo Social; (i) CNPJ ativo; (iii) Copia completa do
Estatuto em vigor registrada em cartério; (iv) Copia da ata de eleicdo/posse da diretoria
atual registrada em cartério; (v) Cépia frente e verso da identidade e CPE ou da CNH
do(a) presidente/representante legal da entidade: (vi) registro atualizado no Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS) no seu municipio sede ou outro equivalente;
(vii) Foto da fachada da Entidade; e (viii) Video que mostre o funcionamento/atividades
realizadas pela Entidade.

3.3.8 — Relacéo com Fornecedores e Prestadores de Servicos

Com relagéo aos fornecedores e prestadores de servigos, o SSA-Servas compromete-
se a adotar préticas transparentes e éticas, garantindo que suas escolhas sejam
baseadas em critérios de qualidade, responsabilidade social, sempre em conformidade
com as leis e regulamentacées aplicaveis.

A instituicdo deve escolher os fornecedores e discutir os servigos utilizando critérios
objetivos, baseados na qualidade, confiabilidade, preco, privacidade e desempenho do
produto ou servigo.

Os fornecedores e prestadores de servicos devem ficar cientes de que agimos de
acordo com o Regulamento de Compras, Contratagées, Pessoal, Viagens e Reembolso
de despesas e do presente Cddigo de Etica e Conduta, e que nao se deve esperar que
a instituicio se comporte de forma a contrariar as regras aqui condicionadas.

3.3.9 — Relacdo com Empregados — Cliente Interno

Na relacdo com seus empregados — clientes internos, 0 SSA-Servas se compromete a
promover um ambiente de trabalho justo, respeitoso e inclusivo, onde cada colaborador
se sinta valorizado e seguro.

No preenchimento de vagas, o SSA-Servas seguira os procedimentos previstos no seu
Estatuto Social, Regimento Interno, Regulamento de Compras, Contratagées, Pessoal,
Viagens e Reembolso de despesas, Contrato de Gest&o, Certificagéo e demais normas
internas.

A instituicdo adota praticas que incentivam o desenvolvimento profissional e pessoal,
garantindo que todos tenham oportunidades de crescimento de acordo com suas
habilidades e qualificacGes.

Além disso, o SSA-Servas garante o cumprimento das normas trabalhistas e de
seguranca, promovendo a satde e o bem-estar no ambiente de trabalho, e estimulando
uma cultura de didlogo, ética e transparéncia, para que todos possam contribuir de
forma eficiente e eficaz.

O empregado — cliente interno ndo pode utilizar os ambientes internos do SSA-Servas
para comercializar produtos ou servicos, nem para atividades paralelas, de lazer ou
hobby, salvo nos periodos antes do inicio ou ap6s o término da jornada de trabalho, ou
durante os intervalos para lanche e almoco.

4. REGRAS DE ANTICORRUPGCAO - TRANSPARENCIA

O SSA-Servas cumpre rigorosamente as leis anticorrupgdo em vigor no pais, como a
Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo Brasileira) e outras normas internas.

A instituicéo adota regras rigorosas de anticorrupgéo para garantir que todas as suas
aces, atividades e relagbes institucionais sejam tratadas com integridade, ética e
transparéncia.
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Todos os colaboradores, fornecedores, parceiros e doadores sdo orientados a: (i)
cumprir o Codigo de Etica e Conduta do SSA-Servas: (if) conhecer os canais de
denuncias; (iii) usar de transparénica nas financas e prestacdo de Contas; e (iv)
obedecer a politica de conflito de interesses.

4.1 - FRAUDES, SUBORNO E CORRUPGCAO

O SSA-Servas proibe praticas de suborno, fraude e qualquer outra forma de
favorecimento que possa comprometer a imparcialidade e a conflanca de suas
acodes,atividades e parcerias.

Ao operar em nome do SSA-Servas, seus colaboradores ndo devem oferecer ou dar,
requerer, aceitar ou receber suborno ou qualquer outro pagamento ilicito ou impréprio,
de qualquer pessoa ou entidade, ou obter ganhos de natureza pessoal ou impropria,
seja de agentes oficiais do governo, de agentes politicos, de parceiros, de servidores da
adminstragéo publica, de organizagao privada ou publica ou de um individuo.

Nenhum empregado, voluntario ou representante do SSA-Servas esta autorizado a agir,
prometer, ou solicitar doagdes ou fomentos em nome da instituicdo por meio de qualquer
tipo de ardil ou fraude.

Nenhum representante ou colaborador do SSA-Servas esta autorizado, no exercicio de
suas atividades institucionais, solicitar ou fazer doacées ou contribuicdes a politicos,
partidos, campanhas eleitorais ou organizacdes associadas, direta ou indiretamente,
durante ou fora dos periodos eleitorais.

N&o se deve aproveitar a posicdo dentro do SSA-Servas para buscar beneficios
pessoais que possam ser conferidos por individuos com vinculo, de qualquer natureza,
com a instituicéo.

Todos tem o dever de denunciar qualquer pratica de fraude, suborno, pagamentos de
facilitago, contraprestagées ilicitas, extorsdo, corrupcdo ou outras atividades
improprias das quais tenham conhecimento, para a Ouvidoria, ouvidoria@servas.org.br,
de forma identificada ou anénima, ou inserir no recipiente sobre o balcéo da Recepcéo.
A instituicBo realiza, também, treinamentos regulares para conscientizar seus
empregados sobre 0s riscos e as consequéncias de préaticas corruptas, incentivando
uma cultura de responsabilidade e respeito as normas éticas.

4.2 - BRINDES, PRESENTES E OUTRAS OFERTAS

A pratica de dar ou receber presentes deve ser conduzida com cuidado e de acordo com
a politica do SSA-Servas para nao influenciar ou parecer influenciar as decisdes, criar
favoritismo indevido ou violar leis.

Assim sendo, é proibido aceitar qualquer beneficio pessoal, tal como recebimento de
valor em espécie, presentes, empréstimos, servicos, viagens de lazer ou férias,
privilégios especiais, moradia ou hospedagens, com excecéo de itens promocionais ou
nao de pequeno valor, desde que ndo excedam o limite de R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais).

Os empregados da Area de Compras n3o devem aceitar nem oferecer qualquer brinde,
presente ou outra oferta, com excegéo de brindes institucionais com a logomarca do
fornecedor, como agendas ou canetas, mediante autorizacdo da Diretoria
Administrativo-Financeiro, validada pela Presidéncia do SSA-Servas.

Caso surjam duvidas sobre a limitagdo de um presente ou qualquer forma de
entretenimento que possa ser interpretada como pratica negocial inaceitavel,
recomendamos que sejam consultadas as Diretorias Administrativo-Financeira e
Juridica, respectivamente.
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4.3 — GESTAO DE PROJETOS

O SSA-Servas valoriza a gestdo responsavel e transparente de seus projetos,
assegurando que seus interesses, valores e imagem sejam sempre preservados
perante a sociedade civil — incluindo parceiros, doadores, fornecedores e entidades
beneficiarias — bem como diante de 6rgéos e instituicbes do terceiro setor e do governo,
por meio do contrato de gestdo com a Sedese. Por isso, a gest&o de projetos é guiada
por um planejamento estratégico que assegura o seu alinhamento com os objetivos e a
missé&o da instituic&o. Isso envolve definir metas claras e mensuraveis, além de alocar
recursos de forma eficiente.

Todos os projetos deverdo apresentar um Plano de Trabalho, que serd submetido a
aprovacdo da Presidéncia. Esse Plano de Trabalho, assim como todo o contetido
desenvolvido, sera propriedade exclusiva do SSA-Servas e n&o do autor ou criador do
projeto.

O SSA-Servas tem compromisso com a inovagao e a melhoria continua, visando sempre
aperfeicoar as praticas de gestdo e maximizar o impacto dos projetos, mantendo a
instituicdo atualizada e competitiva no terceiro setor.

4.4 — CONTRATAGAO DE PRESTADORES DE SERVICO OU AQUISICAO DE
PRODUTOS

O SSA-Servas preza pela integridade e transparéncia nos processos de contratacéo,
assegurando a protecdo de seus interesses, valores e reputagcdo. Por isso, a
contratacgo de prestadores de servico ou aquisicdo de produtos deve seguir as
diretrizes, regras e procedimentos intemos, ou seja, ao Regulamento de Compras,
Contratacbes, Viagens, Pessoal e Reembolso de despesas e ao presente Cddigo de
Etica e Conduta.

O empregado pode sugerir empresas e/ou prestadores de servigos para atuar junto ao
SSA-Servas, mesmo que estes sejam seus parentes, desde que o mesmo nao tenha
qualquer participagdo no processo de tomada de deciséo sobre a contratagcdo, que ndo
seja responsavel pelo processo de gestdo do fornecedor e desde que formalize a
situac&o declarando a relagcdo aos Diretores Administrativo-Financeiro e Juridico, para
validacéo junto a Presidéncia.

E permitida também a contratacgo de ex-empregados e ex-terceirizados (que atuaram
como fornecedores, prestadores de servigo ou agentes intermediérios contratados pela
instituicéo), como fornecedores do SSA-Servas, respeitando as normas de compras €
condigdes contratuais e observando o tempo de desvinculagdo com a instituiczo.

O SSA-Servas néo tolera praticas ilicitas dos fornecedores ou de terceiros na condugéo
dos negdcios, de forma que os intermediarios terceirizados ndo podem oferecer, dar ou
receber suborno ou qualquer outro tipo de pagamento ilicito e o colaborador jamais deve
aceitar beneficios pessoais impréprios com o intuito de ganhar ou manter um negécio
ou outras vantagens de terceiros, sejam eles do setor publico ou privado.

A violacdo das normas estabelecidas no RCC e desse Cddigo por parte dos
fornecedores implica necessariamente na descaracterizagéo destes como prestadores
de servico ou fornecedores do SSA-Servas e, em sendo cabivel, aplicagdo das
penalidades contratuais e denlncia aos érgdos competentes.

4.5 — GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E CONTABIL
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O SSA-Servas é comprometido com a gestao responsavel e eficiente de seus recursos,
respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e transparéncia.
A gestéo administrativa, financeira e contabil, tanto dos recursos e acdes, quanto dos
projetos deve se dar de forma responsavel, seguindo o Contrato de Gest&o, as normas
contabeis aplicaveis ao terceiro setor e as normas estabelecidas pela Gestéo de
Qualidade.

4.5.1 — Prestacéo de Contas

Deve-se prestar contas das agbes e recursos utilizados, conforme as normas proprias
do SSA-Servas, com a correta documentagdo, o que fundamentara inclusive a
Prestacéo de Contas Financeira e Contabil da Instituicdo, que sera validada pela
Auditoria Externa Independente e pelos Conselhos de Administracéo e Fiscal.

Em relacdo aos projetos, a prestacdo de contas devera seguir as normas dos
fornecedores externos (Parceiros e Doadores) € a legislag&o prépria da instituicéo.

O SSA-Servas ndo se escusa de prestar contas a qualquer Parceiro ou Doador, bem
como a sociedade civil e a Sedese.

5. USO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS

Todos devem tratar e proteger as informacdes de propriedade ou responsabilidade do
SSA-Servas, utilizando esses dados, informacdes e documentos exclusivamente para
a execucao de suas tarefas diarias no trabalho.

Os processos e aprendizados adquiridos dever&o ter sua confidencialidade, integridade
€ arquivamento devidamente assegurados, garantindo que ndo sejam divulgados ou
utilizados de forma indevida, em beneficio préprio ou de terceiros, e sempre em
conformidade com as normas internacionais e legislagdes aplicaveis.

5.1 - PROTECAO DE DADOS E INFORMAGOES

Da mesma forma, todos devem prezar pelos dados e informagdes obtidas e
compartilhadas em todas as suas relagdes, garantindo o uso correto, ético, respeitoso
€ n&o discriminatdrio desses dados.

Devem aplicar corretamente a legislacéo brasileira sobre protecéo e tratamento de
dados, especialmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e suas regulamentagées, garantindo
que nenhuma informagéo ou dado obtido seja utilizado para lucros proprios, de terceiros
ou para especificamente diversas das autorizadas para o seu tratamento.

E vedada a divulgacdo de informagdes e dados sigilosos do SSA-Servas, de seus
conselheiros, diretores, trabalhadores, voluntarios, doadores, entidades parceiras e
demais stakeholders, incluindo os destinatérios dos servicos do SSA-Servas. Isso
abrange documentos, contratos, termos, dados cadastrais, tabelas salariais,
informagGes estratégicas, imagens, dados pessoais e quaisquer outros itens previstos.
Esses dados devem ser acessados e usados apenas por pessoas autorizadas e
exclusivamente para as finalidades previamente condicionais, garantindo sua protecéo
contra acessos ndo autorizados, vazamentos ou usos indevidos, sempre em
conformidade com as politicas internas, a legislagéo vigente e os principios éticos que
norteiam o SSA-Servas.

Todos tém o dever de proteger a integridade das informagées e a reputacio do SSA-
Servas, salvo nos casos em que a divulgacéo ao publico externo tenha sido previamente
autorizada de forma formal e expressa.
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Em caso de duvida sobre a possibilidade de divulgagcéo de uma informacao ou sobre o
destinatario adequado, os empregados deverdo consultar a Diretoria Juridica,
formalmente.

E qualquer vazamento ou suspeita de vazamento, extravio ou perda de dados,
informagdes, arquivos, documentos ou equipamentos deverd ser comunicada
imediatamente as Diretorias de Comunicacéo e Relacdes Institucionais e Juridica,
respectivamente.

6 — MEDIDAS DISCIPLINARES

O SSA-Servas apurara todas as denuncias recebidas e as medidas disciplinares
aplicaveis serdo proporcionais a gravidade da situagdo ou conduta, bem como as
consequéncias que essa conduta possa gerar para a instituicdo.

Essas medidas poderdo consistir em adverténcia (verbal ou escrita), suspensao,
demissé&o, demisséo por justa causa, além de outras sancgbes que o SSA-Servas julgar
necessarias.

As medidas disciplinares serdo aplicadas a todos, independentemente do nivel
hierarquico.

Terceiros envolvidos nas atividades do SSA-Servas que realizem condutas
incompativeis com este Codigo poderéo ser sujeitos a avaliagbes, podendo resultar na
rescisdo de contratos, termos de parceria, convénios ou outros acordos. Além disso,
poderéo ser adotadas medidas legais cabiveis, incluindo acbes de indenizacdo e
responsabilizac&o nas esferas civil, criminal e administrativa.

7 — CANAL DE DIALOGO

O SSA-Servas disponibiliza trés canais para duvidas, esclarecimentos, sugestées e
dentincias advindas da aplicagéo do Cédigo de Etica e Conduta: (i) a Diretoria Juridica
que recebe e esclarece duvidas; (i) a Ouvidoria que recebe, registra e encaminha as
dendncias de violagéo; e (iii) A Comissio de Compliance é responsavel por investigar
e solucionar irregularidades, tendo como principal atribuicdo a analise de dendncias
relacionadas a mé conduta, irregularidades e questdes de compliance encaminhadas
pela Diretoria Juridica ou pela Ouvidoria, bem como a implementacdo das medidas
corretivas necessarias.

E dever de todo empregado reportar, de maneira identificada ou anénima, ao canal de
denuncias ouvidoria@servas.org.br ou depositar o seu comentario (denuncia efou
reclamacéo) no recipiente préprio que estd sobre o balcio da Recepcéo, qualquer
infracdo ao Estatuto Social, ac Regulamento de Compras, Contratagées, Pessoal,
Viagens e Reembolsos de Despesas, ao Regimento Interno, ao Caddigo de Etica e
Conduta ou a qualquer outro instrumento legal e normativo aplicavel ao SSA-Servas, de
que tiver conhecimento.

O SSA-Servas néo permitira qualquer tipo de ameaga, san¢io ou retaliacéo de qualquer
natureza contra o denunciante e nem contra qualquer pessoa que forneca informacées,
documentos ou colabore no processo de investigagdo de uma dendncia.

8 - DA OBRIGATORIEDADE DE ADESAO A ESTE CODIGO

E obrigatéria a adeso a este Cadigo de Etica e Conduta por meio da assinatura no
Termo de Compromisso (Anexo |), atestando seu recebimento e concordancia com os
principios, valores e normas nele estabelecidos, bem como o compromisso de cumpri-
lo integralmente em todas as atividades desenvolvidas no SSA-Servas.
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Garantir que todos tenham pleno conhecimento do contetido deste Caodigo de Etica e
Conduta, por meio de treinamentos especificos realizados pelas Diretorias Juridica e de
Comunicagéo e Relagdes Institucionais, assegurando que os principios e diretrizes
contidos neles sejam compreendidos e aplicados no dia a dia, promovendo a ética,
transparéncia e alinhamento com os valores institucionais.

Em 17 12/2024,

Presidente do SSA-Servas
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ANEXO |

TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO AO CODIGO DE ETICA E
CONDUTA

Declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta, e, apds a leitura
e compreensdo de seu contetido, bem como do treinamento oferecido pela
Diretoria Juridica, em nome do Comité Permanente de Compliance, concordo
(plenamente) com as regras nele estabelecidas, comprometendo-me a segui-las
em todas as minhas atividades profissionais e pessoais, enquanto contratado
pelo SSA-Servas.

Estou ciente de que o ndo cumprimento dessas diretrizes pode resultar em
sancdes disciplinares, incluindo adverténcia, suspenso, ou até mesmo meu
desligamento, com ou sem justa causa, conforme o disposto no artigo 482, alinea
"c" da CLT, além de possiveis responsabilizacdes civil e criminal, conforme a
legislacéo vigente.

Assumo a responsabilidade de reportar e formalizar ao Diretor de Comunicagéo
e Relagdes Institucionais e ao Comité Permanente de Compliance qualquer
conduta ou situagdo que esteja em desacordo com as normas estabelecidas
neste Cddigo de Etica e Conduta.

Declaro, neste momento, que ndo estou envolvido em nenhuma situagéo que
viole as disposi¢des deste Cddigo e que ndo tenho conhecimento de qualquer
circunstancia que possa gerar conflito com suas regras, e comprometo-me a
permanecer atento e, caso surjam situagbes conflitantes, a reporta-las
prontamente.

Declaro, ainda, ser responsavel por disseminar as normas do presente Codigo
entre os colaboradores sob minha gestéo e por tomar as medidas cabiveis em
caso de n&o conformidade com os principios estabelecidos neste documento.

Belo Horizonte, ____ de dezembro de 2024,

Nome e assinatura do empregado.
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